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Szanowni Panstwo,
glowna misja i zasadniczym celem Prezesa URE jest wspieranie kon-
kurencyjnosci w sektorze energetycznym oraz réwnowazenie intere-
sow zaréwno przedsiebiorstw energetycznych, jak i odbiorcéw paliw
I energii, dlatego tez Regulator aktywnie zaangazowat sie w promo-
cje idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) w sektorze
energetycznym. Jednym z etapéw dziatani promujacych SOB wsrod
przedsiebiorstw energetycznych byto przeprowadzenie przez URE
badania ankietowego diagnozujacego aktualny poziom zaangazowa-
nia spotek w dziatania zgodne z koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Struktura i tres¢ pytan ankiety zostaty przygotowane
we wspélpracy z PricewaterhouseCoopers Polska, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu oraz Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych.

W biezacym numerze Biuletynu zamieszczamy raport z tego ba-
dania, ktére rozpoczyna cykliczny projekt badawczy obejmujacy
zagadnienia SOB w sektorze energetycznym. Kolejne pomiary do-
konywane maja by¢ corocznie. W badaniu wziely udziat 32 przed-
siebiorstwa (60% proby badawczej), reprezentujace trzy podsta-
wowe rodzaje mediéw energetycznych, wszystkie zakresy dziatal-
nosci energetycznej oraz zréznicowany zasieg dziatania i charakter
wtasnosci, w tym 19 spétek zajmujacych sie dystrybucja lub sprze-
daza energii elektrycznej, 7 spétek gazowych oraz 6 przedsie-
biorstw cieptowniczych. Podmioty, ktore wziety udziat w badaniu,
wypowiadaly sie m.in. w kwestiach zwigzanych z definiowaniem
koncepcji SOB w spétce oraz wprowadzaniem konkretnych dziatan
SOB do dziatalnosci przedsiebiorstwa zaréwno w odniesieniu do
odbiorcéw energil, pracownikéw, jak i do spotecznosci lokalnej czy
Srodowiska naturalnego.

Prezes URE dostrzega ponadto inny wazny problem dotyczacy
odbiorcow wrazliwych spotecznie, a mianowicie problem ubdstwa
energetycznego. Jedne z ostatnich propozycji Komisji Europejskiej
dotycza wzmocnienia pozycji odbiorcow na rynku energii, a takze
tworza dodatkowe mechanizmy ochronne dla odbiorcow wrazli-
wych i zagrozonych ubéstwem energetycznym. Iwona Figaszewska
w swoim artykule bardzo szczegétowo przybliza ten temat przyta-
czajac programy, srodki walki z ubéstwem energetycznym podjete
przez niektore panstwa Unii Europejskiej. ,Doswiadczenia innych
krajow UE w walce z ubéstwem energetycznym s3a zachecajacym
przyktadem do podjecia juz obecnie przez Polske dziatan zmierza-
jacych do wypracowania systemu ochrony odbiorcéw wrazliwych
spotecznie na liberalizowanych rynkach energii oraz gazu oraz za-
grozonych ubéstwem energetycznym. Staty, jak dotychczas, wzrost
cen energil, gazu i ciepta zapewne nie polepszy dotychczasowej sy-
tuacji polskich odbiorcéw”.

Paristwa uwadze polecamy takze artykuty przedstawiajace: pod-
sumowanie pierwszego roku dziatalnosci Forum Konsumenckiego
,Strefa Odbiorcy”; analize oraz ocene mozliwosci i skutecznosci do-
tychczasowych regulacji prawnych majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego w odniesieniu do wojewodoéw i jed-
nostek samorzadu terytorialnego; analize zakresu zgodnosci projek-
tu ustawy o efektywnosci energetycznej w kontekscie realizacji po-
stanowien dyrektywy 2006/32/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy w sprawie efektywnosci koricowego wykorzystania energii i ustug
energetycznych; perspektywy rozwoju energetyki stonecznej w Unii
Europejskiej, odnotowujacej ostatnio bardzo szybki przyrost mocy
produkowanych i instalowanych ogniw stonecznych.
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Ubdstwo energetyczne — co to jest?

prowadzone dotychczas przez Prezesa

URE prace na rzecz pomocy odbior-

com wrazliwym spotecznie w uniknie-

ciu wstrzymania dostaw energii elek-
trycznej czy gazu oraz koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstw energetycznych!) wpisuje
sie zagadnienie ubdstwa energetycznego.

Pojecie ubdstwa jest znane od dawna. W Polsce
méwimy o ubdstwie postugujac sie wskaznikami
ubdstwa relatywnego, ustawowego, minimum egzy-
stencji oraz o ubo6stwie subiektywnym?).

Na tym tle pojecie ,ubéstwa energetycznego”
w Polsce jest pojeciem nowym, nie zdefiniowanym
i nie badanym.

Wzrost cen energii, gazu, czy ciepta staje sie pro-
blemem spotecznym. Problemy, z jakimi spotykaja
sie odbiorcy na rynku energii/gazu/ciepta, w tym
odbiorcy wrazliwi spotecznie, moga doprowadzic¢
do ujawnienia sie zjawiska i skali ubdstwa energe-
tycznego.

D] Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku
energii elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyj-
nych, niezbednych do wdrozenia programu. Raport Konco-
wy, Urzad Regulacji Energetyki — Zesp6t ds. Prac Badaw-
czych nad Problematyka Odbiorcéow Wrazliwych Spotecznie,
Warszawa, 31 marca 2008 r., Biuletyn URE Nr 4/2008 (od-
biorca wrazliwy spotecznie — ang. vulnerable customers);
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorstw energetycznych. Raport Koricowy,
Urzad Regulacji Energetyki — Zesp6t ds. Prac Badawczych
nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsie-
biorstw Energetycznych, Warszawa, 1 wrzes$nia 2008 r., Biu-
letyn URE Nr 6/2008; Spofeczna Odpowiedzialnos¢ Przedsie-
biorstw Energetycznych w Swietle Badani Ankietowych. Ra-
port, Urzad Regulacji Energetyki — Zesp6t do Przeprowadze-
nia i Opracowania Badan Ankietowych Dotyczacych Proble-
matyki Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Przedsiebiorstw Ener-
getycznych, Warszawa, 30 czerwca 2009 r., www.ure.gov.pl.

2) W ustawie o pomocy spotecznej okreslono tzw. ustawowa
granice ubodstwa, jaka jest kwota, ktora zgodnie z obowiazu-
jaca ustawa uprawnia do ubiegania sie o przyznanie $wiad-
czenia pienieznego. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych ustala
poziom tzw. minimum egzystencji, uwzgledniajacego jedynie
te potrzeby, ktérych zaspokojenie nie moze by¢ odtozone
w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu prowadzi do
biologicznego wyniszczenia, okreslanej jako ubdstwo skraj-
ne. Ubdstwo relatywne — 50% $rednich miesiecznych wy-
datkéow ogétu gospodarstw domowych z uwzglednieniem
ekwiwalentnosci OECD. Ubéstwo subiektywne, ktore odpo-
wiada w przyblizeniu poziomowi dochodéw deklarowanych
przez respondentéw jako ledwie wystarczajace.
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Ubéstwo energetyczne - definicja

Problem ten dostrzezono i zdefiniowano juz wie-
le lat temu w Zjednoczonym Kroélestwie Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pin. (UK), ktére ma na rynku eu-
ropejskim najwieksze do§wiadczenia w walce z ubé-
stwem energetycznym.

Przyczyna podjecia dziatan na rzecz odbiorcow
ma swdj poczatek w sferze, pozornie zupelnie nie
zZwigzanej z energetyka, bo zwiagzanej ze stanem
zdrowia spoteczenstwa UK i wskaznikiem zgonow
w porze zimowej3).

Zauwazono, ze wiele najbiedniejszych gospo-
darstw domowych nie jest w stanie osiaggna¢ podsta-
wowego standardu, jakim jest przebywanie w cie-
ptym i suchym domu. Podstawowa przyczyna tego
stanu rzeczy jest zla izolacja cieplna oraz nieekono-
miczny i nieskuteczny system grzewczy w domach,
zwlaszcza w starszym budownictwie.

Aby temu przeciwdziata¢, nalezato podjac¢ prace
zmierzajagce do polepszenia warunkéw bytowych
gospodarstw domowych. Najprostszym sposobem
jest umozliwienie gospodarstwom domowym ogrza-
nia domu w stopniu wymaganym do zachowania
zdrowia przez jego cztonkéw. Pojawiajg sie zatem
kwestie dotyczace aspektow finansowych (cena
energii/gazu i mozliwosci platnicze gospodarstw
domowych) i technicznych (efektywno$¢ energe-
tyczna domu) mozliwosci ogrzewania domow.

W ,Polityce energetycznej” z 2003 .9, rzad przy-
jat zadanie ,zapewnienia, aby kazdy dom byt sto-
sownie i zgodnie z mozliwo$ciami ogrzany”, przy

3) Jak stwierdzono, wskaznik zgonéw w porze zimowej jest
w UK wyraznie wyzszy, niz w innych krajach potozonych
w zimnej strefie klimatycznej, a wskaznik zgonéw na skutek
powiktan po przebytych chorobach, majacych swoja przy-
czyne w niedogrzaniu, jest najwyzszy wsrdod krajow Europy
Zachodniej. Podaje za debata po$wiecong ubéstwu energe-
tycznemu, jaka odbyta sie w Parlamencie 28 lutego 2005 r.
w czes$ci ,Fuel Poverty”, www.publications.parliament.uk.
Wszystkie podane informacje — w ttumaczeniu wtasnym.

4 The Energy White Paper — Our energy future — creating a low

carbon economy — Energy and the vulnerable, str. 107-109.

Owczesny DTI — Department of Trade and Industry, zastapio-

ny w 2007 r. przez Department for Business, Enterprise and

Regulatory Reform (BERR), ktéry nastepnie zostat zastapiony

przez utworzony w 2009 r. Department for Innovation, Univer-

sities and Skills (BIS), obecnie informacje na www.berr.gov.uk.



UBOSTWO ENERGETYCZNE

osiagnieciu celu, aby zaden dom w UK nie znajdowat
sie w sytuacji ubdéstwa energetycznego do 2018 r.5)

W UK wypracowano definicje ,ubdstwa energe-
tycznego” (ang. fuel poverty). W sytuacji ubdstwa
energetycznego znajduje sie gospodarstwo domo-
we, ktére na utrzymanie dostatecznego poziomu
ogrzewania musi przeznaczy¢ wiecej niz 10% swo-
jego dochodu®). Zauwazono, ze w spoteczenstwie
wystepujg takze pewne grupy, ktére w wiekszym
stopniu niz inne, sg zagrozone ubdstwem energe-
tycznym. Do takich grup zalicza sie gospodarstwa
domowe sktadajace sie z: mtodych par, par w star-
szym wieku, par z niesamodzielnym dziec-
kiem/dzie¢mi, osoby samotnie wychowujace dziec-
ko/dzieci, rodziny wieloosobowe, gospodarstwo
jednoosobowe (osoba w wieku ponizej lub powyzej
60 lat), mniejszoSci etniczne”).

Jak sie okazato, kazdy z elementéw tej definicji
moze by¢ przedmiotem osobnej dyskusji. Wedtug ja-
kich kryteriéw okresli¢ np. ,dostateczny poziom
ogrzewania”? Przyjeto zatem, zZe temperatura dla
pomieszczen gtéwnych powinna wynosi¢ 21°C, a dla
innych zajmowanych pomieszczen — 18°C. W Szko-
cji przyjeto wyzszy wskaznik temperatury, jednak
tylko w stosunku do takich grup jak emeryci, prze-
wlekle chorzy, niepetnosprawni®).

Czy na przyktad nalezy uwzgledni¢ w definicji
energie potrzebng jedynie na ogrzanie domoéw, czy
takze dla potrzeb pozyskania cieptej wody, oswie-
tlenia czy gotowania? Zdecydowano, ze definicja ta
zostang objete wydatki na energie wykorzystywa-
na takze na cele inne niz grzewcze, takie jak: pod-
grzanie wody, o$Swietlenie, gotowanie, stosowanie
urzgdzen?.

Biorac pod uwage definicje ,,dochodu gospodar-
stwa domowego” mozna mowic o definicji ubdéstwa
energetycznego w szerszym lub wezszym wymiarze
(dwie metody stosowane do oszacowania dochodu),
w zaleznosci od tego, jakie Zrodta dochodu zostang

5) The UK Fuel Poverty Strategy. 6 Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 5, Defra i BEER,
www.defra.gov.uk; w zaleznosci od regionu, np. dla Anglii i Ir-
landii Pin. — do 2010 r. zamierza si¢ wyeliminowa¢ ubdstwo
energetyczne w gospodarstwach odbiorcow wrazliwych spo-
tecznie, a do 2016 r. — w pozostatych gospodarstwach domo-
wych; dla Szkocji — wyznaczono te date na listopad 2016 r.; dla
Walii — do 2010 r. zamierza si¢ wyeliminowa¢ ub6stwo ener-
getyczne w gospodarstwach odbiorcéw wrazliwych spotecz-
nie, a do 2018 r. — w pozostatych gospodarstwach domowych.

6) The UK Fuel Poverty Strategy. 6 Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 40.

7) Fuel Poverty in England: The Government’s Plan for Action,
2004 r., Defra, str. 39-40, www.defra.gov.uk.

8) The UK Fuel Poverty Strategy. 6 Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 40-41; What is a Warm
Zone?, www.warmzones.co.uk; The Energy White Paper ... DTI,
str. 127 Definicje.

9) The UK Fuel Poverty Strategy. 6t Annual Progress Report

2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 40.

zaliczone do dochodu wyznaczajacego granice ubo-
stwa energetycznego. Czy koszty, ktore nie sg pokry-
wane bezposrednio przez gospodarstwa domowe
a np. przez opieke spoteczna, majg by¢ zaliczone do
,dochodu”? Dlatego tez mowi sie o definicji ubéstwa
energetycznego w wezszym znaczeniu, wowczas,
gdy ,doch6d” nie obejmuje zasitkdw. W szerszym
znaczeniu, definicjg ta objete sg zasitkil?).

[ dalej, dlaczego przyjeto granice ,,10%” jako kolej-
ny wskaznik potrzebny do ustalenia sytuacji ub6stwa
energetycznego? Wskaznik taki byt stosowany juz
w Badaniach nad Wydatkami Rodzinnymi w 1988 r.
i postanowiono go utrzymac jako punkt odniesienia
takze w definicji ubdstwa energetycznego!d.

W przeciwienstwie do przytoczonej oficjalnej,
,sztywnej” definicji ub6stwa energetycznego mozna
takze poda¢ inng definicje tego zjawiska. Mozna
przeciez powiedzie¢, ze gdziekolwiek napotkamy
gospodarstwo domowe, w ktérym: jest po prostu
zimno i panuje wilgo¢; nie ma systemu centralnego
ogrzewania lub jest zepsuty, a nie ma pieniedzy na
jego naprawe; domownicy cierpia na choroby wy-
wotlane przebywaniem w niedogrzanych pomiesz-
czeniach — to wéwczas mamy do czynienia z ubo-
stwem energetycznym?!2),

I cho¢ w kwietniu 2005 r. zostat opublikowany
,Przeglad metodologii kalkulacji liczby gospodarstw
domowych zaliczanych do sfery ubdéstwa energe-
tycznego w Anglii. Raport koncowy dla 6wczesnego
DTI i Defra”13), w ktérym stwierdzono, ze definicja
,ubdstwa energetycznego” wymaga istotnych zmian,

10) First Annual Report 2002/3 — Fuel Advisory Group’s (for
England), str. 22; A ready reckoner looking at the effect of
fuel poverty of various price and income changes,
www.dti.gov.uk/energy/consumers/fuel poverty.

11) The UK Fuel Poverty Strategy, November 2001, str. 108,
www.dti.gov.uk.

12) Allan Asher, Chief Executive, energywatch. Speech to Ne-
wham Fuel Poverty Seminar, 24 lutego 2006 r., www.energy-
watch.gov.uk.

13) peer Review of the Methodology for Calculating the Number
of Households in Fuel Poverty in England. Final Report to DTI
and Defra — opracowany przez T. Sefton (London School of
Economics’ Centre for the Analysis of Social Exclusion (CASE)
i prof. ]. Chesshire, April 2005 r., www.dti.gov.uk. Podczas pro-
wadzonej woéwczas dyskusji DTI i Defra nie przedstawity pro-
pozycji nowej definicji, cho¢ uznano koniecznos$¢ prowadzenia
dalszych analiz nad takimi zagadnieniami jak, np.: definicja
,dochodu”, uwzgledniajac podatki; wyznaczony prog ,10%”",
ktéry daje mozliwo$¢ przekazywania, zwtlaszcza wiekszym
gospodarstwom domowym, wiekszych $rodkéw pomoco-
wych, niz im sie nalezg; rozwijanie standardéw technicznych
dla okreslenia wykorzystywania energii lub gazu na potrzeby
inne niz grzewcze. Gtéwny nurt dyskusji dotyczy elementéw,
jakie sktadaja sie na pojecie ,dochodu gospodarstwa domowe-
go”, tj. jakie formy pomocy do niego wiaczy¢ lub z niego wy-
taczy¢ — z dyskusja dotyczaca definicji ,ubdstwa energetycz-
nego” w Szkocji mozna zapoznac¢ sie np. w ,The Scottish Fuel
Poverty Statement: Consultative Draft”, na stronie The Scot-
tish Citizens Advice Bureau, www.cas.org.uk.
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to prace na wypracowaniem ostatecznego ksztattu
tej definicji, obowigzujacej na terenie catego UK, na-
dal trwaja.

Obecnie przyjeto nastepujacy modelowy wskaz-
nik ubdstwa energetycznego!:

WskaZnik ubdstwa _ koszty paliw (zuZycie X cena)
energetycznego dochéd

W sytuacji ubéstwa energetycznego znajduje sie
gospodarstwo domowe woéwczas, gdy wskaznik jest
wiekszy od 0,1.

Stosowane sa dwie klasyfikacje dochodu, stad tez
maja zastosowanie dwa wskazniki ubdstwa energe-
tycznego. Przedstawiony powyzej wskaznik opiera
sie na pelnej definicji dochodu, podczas gdy stoso-
wana jest takze podstawowa definicja dochodu,
o czym byta juz mowa. Jeéli dochody gospodarstw
domowych rosna szybciej niz ceny energii, wéwczas
przyczynia sie to do ograniczenia wzrostu liczby go-
spodarstw domowych w sytuacji ubdstwa energe-
tycznego. Zaobserwowano tymczasem negatywna
korelacje pomiedzy wysokoscig tygodniowego do-
chodu, a skalg ub6stwa energetycznego w poszcze-
gblnych regionach UK. Tam, gdzie dochdd byt na ni-
skim poziomie, to na wysokim poziomie byto ubé-
stwo energetyczne!®).

Koszty opatu rozumie sie jako przyjecie raczej
pewnego modelu niz rzeczywiste ponoszone koszty.
Kalkulowane s3 one poprzez potaczenie wymogéw
dotyczacych wielkosSci zuzycia paliwa w gospodar-
stwie domowym i ceny paliw. Podstawowym zatoze-
niem tego modelu jest zapewnienie gospodarstwu
domowemu wtasciwego poziomu ogrzewania oraz
spetienie innych potrzeb. Przyjeto zatem, Ze model
ten opiera sie na nastepujacych czynnikach: wielko-
$ci domu/mieszkania, a takze przyjeto, ze przeciet-
ne gospodarstwo domowe przeznacza ok. 55%
energii na cele grzewcze, 30% — na cele o$wietlenia
i urzadzenia domowe, ok. 10% — na podgrzanie wo-
dy oraz przygotowanie positkow.

Ceny energii na jednostke okreslane s3 z zastoso-
waniem danych przekazywanych przez Department
for Business Innovation & Skills (poprzednio BEER)
na poziomie lokalnym z rozbiciem na metody ptat-
nosci (np. przedptatowe, kredytowe).

W Anglii wskaznik ubdstwa energetycznego uwa-
runkowany jest modelem opartym na Badaniach
Kondycji Gospodarstw Domowych w Anglii’®), Szko-
cji, Walii i Irlandii PIn. — na podobnych badaniach
kondycji gospodarstw domowych. Informacja o po-

14) The UK Fuel Poverty Strategy. 6" Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 40 i nastepne.

15) The UK Fuel Poverty Strategy. 6 Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 52.

16) EHCS — The English House Condition Survey, www.communi-
ties.gov.uk.
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ziomie ubdstwa energetycznego publikowana jest:
dla Anglii — w UK Fuel Poverty Strategy, dla Szkocji,
Walii i Irlandii Pin. — w osobnych raportach”).
Jedynie w UK przyjeto definicje ubdstwa energe-
tycznego. Szacuje sie, ze z ubdstwem energetycznym
zmaga sie 3,5 mln gospodarstw domowych (dane
z 2006 1.), przy czym ok. 2,7 mln sg to gospodarstwa
odbiorcow wrazliwych spotecznie'®. Wzrost liczby
gospodarstw domowych w sytuacji ubdstwa energe-
tycznego, w ciggu roku (od 2005 r.), o 1 mln, spowo-
dowany byt wzrostem cen energii dla gospodarstw
domowych 0 19% i gazu o0 29%. W 2006 r. ceny ener-
gii i gazu byly wyzsze o 50% w stosunku do cen
z 2003 1., co spowodowato w 2007 r. wzrost liczby go-
spodarstw domowych w sytuacji ubdéstwa energetycz-
nego do ok. 3,1 mln. W 2008 r. ceny energii nadal ro-
sty i w okresie letnim
byly wyzsze o ok. 14%
dla energii i 30% dla
gazu, co przyczynito sie
do wzrostu liczby go-

Jedynie w UK "
przyjeto definicje

ubdstwa spodarstw domowych
t w sytuacji ubéstwa
energetycznego energetycznego o do-

datkowe ok. 0,5 mln.
Przy wzroScie cen energii i gazu przewiduje sie zatem
wzrost takze skali ubostwa energetycznego!?),

W UK wprowadzono najdalej idace srodki przeciw-
dziatania ubdstwu energetycznemu i osiggnieto sukce-
sy w tym wzgledzie, o czym bedzie mowa dalej. W tym
miejscu wystarczy powiedziec, ze w ciaggu 10 lat, tj. od
1996 do 2006 r. liczba gospodarstw domowych w sy-
tuacji ubdstwa energetycznego zmniejszyla sie tylko
w Anglii z 5,1 min do 2,4 mIn29.

W innych panstwach UE, objetych badaniem Eu-
ropean Fuel Poverty and Energy Efficiency Project —
EPPE (o ktérym mowa dalej), nie zdefiniowano
w spos6b jasny tego pojecia?).

W poszczeg6lnych krajach mozna zaobserwowac
zroznicowang sytuacje w tej kwestii.

17) www.new.wales.gov.uk; www.scotland.gov.uk; www.dsd-
ni.gov.uk.

18) The UK Fuel Poverty Strategy. 6™ Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 4. Wedtug EPEE jest
to 5,1 mln gospodarstw domowych, co stanowi prawie 20%
wszystkich gospodarstw domowych — Tackling Fuel Pover-
ty. Recommendation Guide for Policy Makers. September
2008, EPEE, www.fuel-poverty.com.

19) The UK Fuel Poverty Strategy. 6™ Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 4, 16, 56-57. Rzad
przewidywat wzrost liczby gospodarstw domowych w sytu-
acji ubdstwa energetycznego o kolejne 700 tys. w 2007 r.,
a nastepnie o 500 tys. w 2008 r., Sustainable Development
Report, 17 December 2008, www.ofegem.gov.uk.

20) The UK Fuel Poverty Strategy. 6™ Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 47.

21) Diagnosis of Causes and consequences of fuel poverty in

Belgium, France, Italy, Spain and United Kingdom, EPEE

project — WP2-Deliverable 5, www.fuel-poverty.com.
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W Belgii??), zgodnie z Konstytucjg Belgii z 1994 r.,
kazdy ma prawo do zycia w odpowiednich warun-
kach z poszanowaniem ludzkiej godnosci. Prawo
to obejmuje takze prawo do mieszkania w przy-
zwoitych warunkach. W ustawodawstwie przyjeto, ze
domy na wynajem musza spetnia¢ minimalne naste-
pujace wymagania: posiada¢ udogodnienia; by¢ stabil-
ne i wyciszone; wolne od wilgoci; z dostepem do na-
turalnego $wiatta oraz wentylacji. Budynki musza za-
tem spetnia¢ podstawowe wymagania dotyczace bez-
pieczenstwa, zdrowia publicznego oraz warunkoéow za-
mieszkania. Bardziej szczeg6towe normy zawieraja re-
gionalne Kodeksy Mieszkaniowe, ktore okreslajg wy-
magania np. dla instalacji elektrycznej i gazowej, wod-
nej, sanitarnej, grzewczej, materiatéw toksycznych,
wielkosci powierzchni mieszkaniowej takze na 1 oso-
be (jest to zréznicowane w regionach).

Brak jest jednak politycznej $wiadomosci nie-
zbednej do rozwoju instrumentéw pomagajacych
zwalczac ubdstwo energetyczne, cho¢ wystepuja in-
strumenty pomocy spotecznej oraz ochrony konsu-
mentéw. Instytucje i organizacje zajmujace sie pro-
blemem ubdstwa energetycznego znajduja sie za-
réwno na poziomie narodowym, jak i regionalnym
czy lokalnym. Stosowane $rodki pomocy skierowane
sga do sprzedawcéw energii, standardéw budynkoéow
oraz warunkéw spotecznych i ekonomicznych.

We Francji ubdstwo energetyczne nie jest uznane
za wyrazny problem spoteczny. Przyczyn braku
mozliwo$ci w optacaniu rachunkéw za energie upa-
truje sie w ubdstwie.

Problem ten rozpatrywany jest w ogdlnych kate-
goriach ubéstwa i do zwalczania ubdstwa energe-
tycznego wykorzystuje sie instrumenty pomocne do
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Nie
ma instrumentéw specjalnie dedykowanych zwal-
czaniu przyczyn ubdstwa energetycznego. Stuzy te-
mu przyjeta ustawa z 1 grudnia 1988 r. o gwaranto-
wanym minimum dochodu w gospodarstwie domo-
wym oraz w Kodeksie Rodzinnym i Pomocy Spotecz-
nej. Intencjg ustawy z sierpnia 1992 r. jest rozwigza-
nie problemdéw ubdstwa i ré6znych form wykluczenia
spotecznego. W innej ustawie rozwigzaniu proble-
méw ubdstwa energetycznego adresowany jest za-
pis, zgodnie z ktérym kazda osoba lub gospodarstwo
domowe wrazliwe spotecznie ma prawo do pomocy
ze strony wtadz lokalnych w celu dostepu lub utrzy-
mania dostepu do wody lub energii. W przepisach
prawnych: ustanowiono narodowe porozumienie
w sprawie pomocy odbiorcom, ktérzy majg ktopoty
w optacaniu rachunku przed wstrzymaniem dostaw

22) Informacje dla Belgii, Francji, Hiszpanii i Wtoch podaje za:
Tackling Fuel Poverty. Recommendation Guide for Policy
Makers; Detailed report on the different types of existing
mechanisms to tackle fuel poverty, EPEE project WP3-Deli-
verable 8, www.fuel-poverty.com.

energii, gazu i wody; wtadze maja mozliwo$¢ naka-
zania dostarczania energii lub wody oraz gwarantu-
ja dostep odbiorcom wrazliwym spotecznie do ener-
gii; ustanowiono zakaz wstrzymania dostaw energii
w okresie od 1 pazdziernika do 15 marca dla kazde-
go gospodarstwa domowego, ktére otrzymuje po-
moc finansowa z Mieszkaniowego Funduszu Solidar-
nosci lub otrzymywato taka pomoc w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy.

Cho¢ polityka w tym zakresie nie jest dobrze koor-
dynowana, to wystepuje dobra infrastruktura umozli-
wiajgca zwalczanie ubdstwa energetycznego, chocby
na podstawie wskazanego wyzej ustawodawstwa.

Zjawisko to dotyczy od 2 do 5 mln gospodarstw
domowych (w zaleznosSci od przyjetego kryterium
szacowania).

W Hiszpanii zjawisko ubdstwa energetycznego
nie jest rozpoznane w wystarczajacym stopniu. Nie
ma percepcji ubostwa energetycznego jako waznego
problemu spotecznego. Brak definicji ubdstwa, czy
trudnosci w okresleniu wskaznikéw wyznaczajacych
gospodarstwa domowe w sytuacji ub6stwa energe-

)) tycznego, nie oznacza-

: ja, ze nie podejmuje
WYSOkle ceny sie dziatan w celu
energii i gazu sg przeciwdziatania te-
czynnikiem

mu zjawisku (o czym
bedzie mowa dalej).
wptywajacym na

We Wtoszech takze
nie ma oficjalnej defi-
nicji ubdstwa energe-
tycznego, cho¢ podej-
mowane s3 prace ha
rzecz walki z tym zja-
wiskiem, np. poprzez taryfy socjalne, z ktérych ko-
rzysta 5 mln odbiorcéw wrazliwych spotecznie.

Niezalezny Urzad ds. Regulacji Energii i Gazu,
utworzony w 1995 r.,, na mocy ustawy, okresla tary-
fy. Urzad ma uprawnienia do regulowania i kontroli
sektora energetycznego. Urzad nie tylko musi usta-
nowic taryfy, ale takze osiagnac¢ inne cele w zakresie
spotecznych, ekonomicznych, $rodowiskowych za-
dan oraz w zakresie efektywnosci energetycznej.

Na poziomie UE powotano w 2007 r., wspotfi-
nansowany przez Komisje Europejska, osobny pro-
jekt European Fuel Poverty and Energy Efficiency
Project — EPEE?3). Dostrzezono bowiem, ze ub6stwo
energetyczne staje sie coraz powazniejszym proble-
mem w panstwach UE. Szacuje sie, ze w Europie do-
tknietych ubdstwem energetycznym jest od 50 do
125 milionéw mieszkancow?4). Przewiduje sie, ze
liczby te moga wzrasta¢ wraz ze wzrastajacymi ce-
nami energii.

skale ubédstwa
energetycznego

23) www.ec.europa.eu/energy/intelligent/index_en; www.fuel-
-poverty.com.
24) Tackling Fuel Poverty...
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Przeciwdziatanie tej sytuacji wymaga interwencji ze
strony wielu polityk: spotecznej, cen w energetyce oraz
taryf, efektywnos$ci energetycznej — ze szczegdlnym
uwzglednieniem ogrzewania oraz izolacji cieplnej?>).

Celem EPEE jest uzyskanie wiedzy oraz zrozumie-
nie ubdstwa energetycznego, a takze rozwdj efektyw-
nych instrumentéw pomagajacych zwalczac to zjawi-
sko, w tym: przyjecie wspodlnej definicji ubdstwa
energetycznego; analiza ubdstwa energetycznego
w poszczegdlnych krajach; okreslenie podstawowych
wskaznikow wyznaczajacych sytuacje ,,ubdstwa ener-
getycznego”; ocena obecnych polityk w tym zakresie;
skierowanie do decydentéw rekomendacji.

EPEE zaproponowata definicje ,ubdstwa energe-
tycznego”, zgodnie z ktérg powinno by¢ ono definio-
wane jako ,brak mozliwosci utrzymania ogrzewania
na odpowiednim poziomie za uczciwg cene”20),

W sytuacji ub6stwa energetycznego moga znalezc¢
sie osoby: z niskim dochodem; objete pomoca spo-
teczng; pracujace na pot etatu; zadluzone; starsze;
niepelnosprawne; samotnie wychowujace dzieci. Zja-
wisko to moze dotyczy¢ zaréwno rodzin, jak i oséb
indywidualnych.

Wskaznikami, ktore okreslaja gospodarstwo do-
mowe w sytuacji ubdstwa energetycznego sa: brak
mozliwosci optacenia rachunku za energie; przeby-
wanie w wilgoci; wstrzymanie dostaw energii; samo-
odtaczenie sie od sieci; zadtuzenie wobec dostawcy
energii; negatywny wplyw na zdrowie warunkéw
mieszkaniowych, zwigzanych z niedogrzaniem; cho-
roba; gospodarstwo o niskim poborze energii?”).

EPEE rekomenduje wprowadzenie w UE jasnej
definicji ubostwa energetycznego, w ktorej ubdstwo
energetyczne rozumiane jest jako trudnosci gospo-
darstwa domowego, a czasem nawet brak mozliwo-
$ci, ogrzania swojego mieszkania na odpowiednim
poziomie za uczciwg cene.

Panistwa cztonkowskie powinny rozpoznaé sytu-
acje odnos$nie ub6stwa energetycznego i dostosowaé
wspodlng definicje UE do swoich wiasnych, narodo-
wych warunkdéw.

W Trzecim pakiecie liberalizacyjnym, dotyczacym
rynku energii elektrycznej i gazu ziemnego, przyjetym
przez Parlament Europejski 22 kwietnia 2009 .28, na-
tozono na panstwa cztonkowskie nowe obowigzki, bo-
wiem stwierdzono, ze ,Ubdstwo energetyczne stanowi
coraz wiekszy problem we Wspdlnocie. Dotkniete nig
panstwa cztonkowskie, ktore jeszcze tego nie zrobily,
powinny zatem opracowac krajowe plany dziatan lub

25) Tackling Fuel Poverty...

26) Tackling Fuel Poverty...

27) Tackling Fuel Poverty...

28) Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego z 22 kwietnia
2009 r. w sprawie wspdlnego stanowiska Rady w celu przyje-
cia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej
wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i uchylajacej dyrektywe 2003/54/WE, www.europarl.europa.eu.
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inne stosowne ramy pozwalajace stawic¢ czota ubo-
stwu energetycznemu, majace na celu obnizenie liczby
os6b cierpiacych z jego powodu. W kazdym przypad-
ku panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ niezbed-
ne dostawy energii dla wrazliwych odbiorcow. Moga
przy tym zastosowac zintegrowane podejscie, np.
w ramach polityki socjalnej, a wdrazane $rodki moga
obejmowac poprawe polityki socjalnej lub efektywno-
Sci energetycznej w mieszkalnictwie. Niniejsza dyrek-
tywa powinna przynajmniej umozliwi¢ krajowa poli-
tyke na rzecz wrazliwych odbiorcow”.

W nowej dyrektywie??) wskazano na obowigzek
panstw cztonkowskich podjecia odpowiednich $rod-
kéw w celu ochrony odbiorcéw koncowych, a w szcze-
golnosci zapewnienia istnienia odpowiednich zabez-
pieczen chroniacych odbiorcow wrazliwych. W tym
kontekscie ,Panstwa cztonkowskie podejmuja odpo-

wiednie $rodki w celu
)) ochrony odbiorcéw kon-
cowych, a w szczegdlno-
$ci zapewniajg istnienie
odpowiednich zabezpie-
czen chronigcych odbior-
cow wrazliwych. W tym
kontekscie kazde pan-

Bez watpienia
nalezy podjac
wszelkie Srodki,
aby zapobiec

ubdstwu stwo cztonkowskie okre-
Sla pojecie odbiorcow
energetycznemu  wrazliwych, ktére moze

sie odnosi¢ do ubdstwa
energetycznego oraz, miedzy innymi, do zakazu odia-
czania takim odbiorcom energii elektrycznej w sytu-
acjach krytycznych. Panstwa cztonkowskie zapewniaja
stosowanie praw i obowigzkéw dotyczacych odbior-
cow wrazliwych. W szczegélnosci podejmujg Srodki
w celu ochrony odbiorcéw koncowych na obszarach
oddalonych. (...) Panstwa cztonkowskie przyjmuja od-
powiednie $rodki, takie jak opracowanie krajowych
planéw dziatan w zakresie energii przewidujacych za-
sitki z systeméw zabezpieczen spotecznych w celu za-
pewnienia niezbednych dostaw energii elektrycznej dla
odbiorcéow wrazliwych, lub przewidujacych wsparcie
dla poprawy efektywnosci energetycznej, aby rozwiazy-
wacl stwierdzone przypadki ubdstwa energetycznego,
w tym rowniez w szerszym kontekscie ubodstwa (...)".

Dlaczego trzeba podjgé¢ walke z ubéstwem
energetycznym?

Bez watpienia nalezy podja¢ wszelkie srodki, aby
zapobiec ubdstwu energetycznemu, ktére wptywa
na skale ubéstwa w ogéle oraz na poziom wyklucze-
nia spotecznego.

29) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE
z 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspoélnych zasad rynku we-
wnetrznego energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe
2003/54/WE, jeszcze nie opublikowana, art. 3 ust. 7 i 8.
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Prowadzone w UK analizy wskazywaty, ze wzrost

0 1% cen energii i gazu powoduje wzrost ubdstwa ener-

getycznego o 40%°3%. Obecnie szacuje sie, ze wzrost cen

energii i gazu o 1% powoduje wieksza skale wzrostu

gospodarstw domowych w sytuacji ubdstwa energe-

tycznego, niz to byto poprzednio szacowane3D,
Ubdstwo energetyczne prowadzi do:

1) Negatywnego wplywu na zdrowie fizyczne, co do-
tyka gtéwnie odbiorcow wrazliwych spotecznie,
takich jak: dzieci, osoby starsze i osoby przewle-
kle chore. Jedynie w UK prowadzi sie statystyki
tego problemu. W UK kazdego roku umiera od
25 000 do 40 000 osdb, w zaleznos$ci od ucigzli-
wosci warunkow pogodowych. Permanentne zim-
no i wilgo¢ moga prowadzi¢ do probleméw ukta-
du oddechowego, takich jak astma czy bronchit.

2) Negatywnego wptywu na zdrowie psychiczne.
Osoby, ktore znalazty sie w sytuacji ubdstwa
energetycznego sa podatne na problemy zwigza-
ne ze zdrowiem psychicznym. Zte warunki miesz-
kaniowe mogg wywota¢ stan niepokoju, prowa-
dzacy do spotecznego wykluczenia oraz izolacji
oraz majg negatywny wptyw na samoocene.

3) Degradacji budynkéw. Wilgo¢ w mieszkaniach mo-
ze bardzo szybko przyczyni¢ sie do degradacji bu-
dynku. Niewtasciwa izolacja okien, $cian czy drzwi
przyczynia sie do wzrostu strat ciepta. Im bardziej
pogarszaja sie warunki mieszkaniowe, tym trudniej
jest utrzymac temperature na wtasciwym poziomie
i tym samym zatrzymac proces zawilgocenia.

4) Nadmiernego zadluzenia. Gospodarstwa domowe
o niskich dochodach nie s3 w stanie optaca¢ rachun-
kéw za energie elektryczng, co prowadzi do zadtu-
zenia. Konieczno$¢ optacania wysokich rachunkow
za energie prowadzi do zmniejszenia sie dochodéw,
jakie moga by¢ przeznaczone na inne podstawowe
artykuty takie jak zywnos¢ czy transport.

5) Zwiekszenia emisji dwutlenku wegla. Niski standard
energetyczny budynku prowadzi do wzrostu zuzy-
cia energii, niezbednej do jego ogrzania, co przyczy-
nia sie do wzrostu emisji dwutlenku wegla32).

Wprowadzenie polityki walki z ubdstwem ener-
getycznym wymaga rozpoznania sytuacji oraz ziden-
tyfikowania oséb/gospodarstw domowych, ktérych
to zjawisko dotyczy. Ubdstwo energetyczne staje sie
wieloaspektowym problemem, ktéry dotyczy bardzo
zroznicowanych sytuacji. Dlatego tez bardzo trudno
jest dokona¢ wyboru wskaznikéw dla gospodarstw
domowych w sytuacji ubéstwa energetycznego, lecz
nie jest to niemozliwe.

30) First Annual Report 2002/3 — Fuel Advirsory Group (for
England), str. 22 oraz A ready reckoner looking at the effect
on fuel poverty of various price and income changes.

31) The UK Fuel Poverty Strategy. 6™ Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 46 i 56.

32) Diagnosis of causes....

EPEE przeprowadzito badania odno$nie oszaco-
wania ubdstwa energetycznego w pieciu panstwach:
Francji, Belgii, Hiszpanii, we Wtoszech oraz w UK33),
w ktérym zastosowano: 1) dla zbadania mozliwosci
ptatniczych gospodarstw domowych odno$nie
ogrzania domu na wystarczajacym poziomie oraz
oceny warunkéw mieszkaniowych (przeciekajacy
dach, wilgotne $ciany/podtogi/fundamenty, szczeli-
ny we framugach okiennych czy podtodze) — bada-
nie subiektywnych opinii gospodarstw domowych,
w jaki sposéb one same postrzegaja swoje mozliwo-
Sci ptatnicze do optacenia rachunku za ogrzewanie
oraz jak oceniajq kondycje domu; 2) dla oceny, czy
gospodarstwo domowe miato trudnosci w optaceniu
rachunku za energie elektryczng, wode oraz gaz
w ciggu ostatnich 12 miesiecy — co jest wymierne,
obiektywne a nie subiektywne, takze zapytano go-
spodarstwa domowe. OdpowiedZ na to pytanie po-
zwala takze uzyska¢ informacje dotyczace odbior-
céw wrazliwych spotecznie.

Jak walczy¢ z ubéstwem energetycznym?

W UK okreslono trzy gtéwne czynniki wptywajace
na ubdstwo energetyczne, ktorymi sg: efektywnos$é
energetyczna domu/mieszkania, cena energii i gazu
oraz poziom dochodu gospodarstwa domowego34.

Wedtug EPEE przyczyn ubdstwa energetycznego
nalezy upatrywac réwniez w: niskich dochodach go-
spodarstw domowych; niskim standardzie ocieple-
nia i izolacji cieplnej doméw (braku systemu grzew-
czego; niewtasciwej izolacji okien, Scian, dachu; wil-
goci); oraz w wysokich cenach energii, powoduja-
cych wzrost zadtuzenia odbiorcow3>).

Wplywajac na czynniki stanowiace przyczyny
ubdstwa energetycznego mozna ograniczac skale te-
go zjawiska.

Wptywajac na polepszenie stanu efektywnosci
energetycznej budynkéw/mieszkan poprzez lepsza
izolacje oraz sprawniejszy system grzewczy, wpty-
wamy na obnizenie rachunkdw za energie, a tym sa-
mym na kondycje finansowa gospodarstw domo-
wych. Ceny energii sa podstawowym czynnikiem
ksztattujagcym wysoko$¢ rachunkéw za energie
i kondycje finansowa gospodarstw domowych,
a w konsekwencji takze ich pozycje spoteczna.
Wzrost liczby gospodarstw domowych w sytuacji
ubdstwa energetycznego ma swoj zwigzek ze wzra-

33) Evaluation of fuel poverty in Belgium, France, Italy, Spain
and United Kingdom, EPEE project — WP2-Deliverable 6,
www.fuel-poverty.com.

34) The UK Fuel Poverty Strategy. 6t Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 3.

35) Tackling Fuel Poverty... oraz Diagnosis of causes..., Good prac-
tices experienced in Belgium, France, Italy, Spain and United
Kingdom — EPEE project — WP4-Deliverable 11, www.fuel-po-
verty.com.
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stajacymi cenami energii i gazu. Niskie dochody go-
spodarstw domowych s3 kolejng przyczyng ubdstwa
energetycznego.

Jakie zatem $rodki walki z ub6stwem energetycz-
nym podjety niektére panstwa UE?

W UK - ktoére jest prekursorem regulacji i libera-
lizacji rynku energetycznego, ubdstwo energetyczne
oraz pomoc odbiorcom wrazliwym spotecznie, znaj-
duje sie w obszarze zainteresowania Parlamentu3®),
rzadu, administracji rzadowej na szczeblu central-
nym i regionalnym, organizacji pozarzadowych,
uczelni i instytutéow badawczych, sektora energe-
tycznego oraz kosciota. Jest rowniez przedmiotem
polityki energetycznej. Dlatego tez chciatabym po-
Swieci¢ przyjetym tam rozwigzaniom wiecej uwagi.

Aby osiagnac¢ zatozony cel i wygra¢ walke z ubé-
stwem energetycznym, zostaly stworzone przede
wszystkim ramy prawne i organizacyjne. W walce
z ubdstwem energetycznym pomagajg rozwigzania
przyjete w ustawach: The Social Security Act 1990;
The Home Energy Conservation Act 1995; The Utilities
Act 2000; The Warm Homes and Energy Conservation
Act 2000; The Energy White Paper 2003; The Susta-
inable Energy Act 2003; The Housing Act 2004; The
Climate Change and Sustaiable Energy Act 2006, The
Energy White Paper 2007;The Energy Act 2008.

Zaangazowanie sie w walke z ubdstwem energe-
tycznym znalazlo swoje miejsce w polityce rzadu.
Dziatania skierowane na realizacje zadania polegaja-
cego na tym, ,aby kazdy dom byt wtasciwie ogrza-
ny”, stanowig jeden z filaréw rzadowej polityki
energetycznej3”).

Do organéw rzadowych zaangazowanych w ten
proces, nalezy przede wszystkim zaliczy¢: Ofgem,
BIS (poprzednio DTI), Energywatch, Defra3®),

W marcu 2000 r. Ofgem opublikowatl swdj pierw-
szy piecioletni Plan Pomocy Spotecznej (Social Ac-
tion Plan — SAP), ktory przedstawiat, w jaki sposdb
zamierza on wypelni¢ swoje statutowe obowigzki
w zakresie ochrony interes6w os6b wrazliwych spo-
tecznie oraz przyczynic sie do realizacji wskazanego

36) 0d 1998 r. w Parlamencie dziala parlamentarna Grupa
Warm Homes, sktadajaca sie z 80 cztonkéw oraz 45 czton-
kow stowarzyszonych. Rolg tej Grupy jest m.in. utrzymywa-
nie zainteresowania Parlamentu problemem ubdstwa ener-
getycznego oraz prowadzeniem polityki niezbednej do
zwalczania tego zjawiska, a takze monitorowanie realizacji
rzadowego programu The UK Fuel Poverty Strategy,
www.warmhomesgroup.org.uk, www.nea.org.uk.

37) Allan Asher, Chief Executive, energywatch. Speech to Ne-
wham Fuel Poverty Seminar, 24 lutego 2006 r., www.ener-
gywath.gov.uk.

38) The Office of Gas and Electricity Markets — czyli brytyjski
regulator rynku gazu i energii elektrycznej; Department of
Trade and Industry — Ministerstwo Handlu i Przemystu;
Energywatch — czyli brytyjska organizacje ochrony praw
konsumentéw na rynku energetycznym; Department for
Environment, Food and Rural Affairs, czyli Ministerstwo do
spraw Srodowiska, Zywnosci i Obszaréw Wiejskich.
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przez rzad cely, jakim jest wyeliminowanie ubdstwa
energetycznego3?). Na Ofegem natozono bowiem
statutowy obowigzek ochrony obecnych i przy-
szlych interesé6w odbiorcow energii i gazu, w tym
zwracania szczegdlnej uwagi na sytuacje osdb nie-
petnosprawnych, przewlekle chorych, emerytow,
0s6b o niskich dochodach oraz zamieszkujacych ob-
szary wiejskie*®). Poprzez realizacje tego planu
Ofgem monitoruje (przy pomocy wskaznikow,
w tym m.in.: ogdlng liczbe gospodarstw domowych
w sytuacji ubdstwa energetycznego, liczbe zainstalo-
wanych tzw. licznikéw przedptatowych, wielkos¢ za-
dtuzenia odbiorcow, taryfy i formy dokonywania
ptatnosci, odiaczenia od sieci, samoodiaczenia od
sieci, doradztwo w sprawach efektywnosci energe-
tycznej, poziom zadowolenia odbiorcow czy ceny)
postepy w walce z ubdstwem energetycznym?*1),

W pazdzierniku 2001 r. zostata opublikowana rza-
dowa ,Strategia dla ubdstwa energetycznego” (The
UK Fuel Poverty Strategy*?), cho¢ sfera ta malata od
1996 r. z 5,5 mln do ok. 4 mln gospodarstw domo-
wych w 2000 r. W Strategii wyznaczono dalsze cele,
ktorych realizacja zmierza¢ bedzie do wyeliminowa-
nia sfery ubdstwa energetycznego, tak aby do 2010 r.
zadne gospodarstwo domowe nie znajdowato sie
w sytuacji ubdstwa energetycznego. Podjeto takze
probe zdefiniowania pojecia ,ubdstwo energetyczne”.

W ,Polityce energetycznej” (The Energy White
Paper), opublikowanej w 2003 r.*3), rzad przyjat za-
danie ,zapewnienia, aby kazdy dom byt stosownie
i zgodnie z mozliwos$ciami ogrzany”, przy osiagnie-
ciu nowego celu, by zaden dom w Brytanii nie znaj-
dowat sie w sytuacji ubdstwa energetycznego do
2016-2018 .

W celu wykonania przez rzad przepisow The
Warm Homes and Energy Conservation Act 2000,
w 2004 r. zostat opublikowany dokument Fuel Pover-
ty in England: The Governments’s Plan for Action*¥,
w ktérym okreslono, w jaki spos6b zamierza sie wy-
eliminowac ubdstwo energetyczne do 2010 r.

W pazdzierniku 2005 r. Ofgem opublikowat nowg
,Strategie na rzecz dziatan spotecznych” (Social Action
Strategy)*®), ktéra wychodzac naprzeciw powstaja-

39) Podaje za: Social Action Strategy, October 2005, www.of-
gem.gov.uk.

40) Sustainable development in the gas and electricity sectors.
Ofgem, 18.12.2008, Sustainable Development Report,
www.ofgem.gov.pl.

41) Kwartalne sprawozdania Monitoring company performan-
ce, Domestics suppliers’ social obligations: 2007 annual re-
port, Sustainable Development Report www.ofgem.gov.uk.

42) The UK Fuel Poverty Strategy, November 2001, www.dti.gov.uk.

43) The Energy White Paper — Our energy future — creating
a low carbon economy — 8. Energy and the vulnerable, str.
107-109. DTI, www.dti.gov.uk.

44) www.defra.gov.uk.

45) Social Action Startegy. Ofgem. October 2005; ostatnio Social
Action Strategy 2009, www.ofgem.gov.uk.
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cym dla odbiorcéw zagrozeniom, wyznacza dziatania
spoteczne Ofgem na kolejnych piec¢ lat, pomagajac
tym samym rzadowi w walce z ubdstwem energe-
tycznym, w czterech gtéwnych obszarach: 1) monito-
rowaniu wypetniania przez spotki energetyczne obo-
wigzkéw koncesyjnych i natozonych innymi przepi-
sami prawnymi oraz przeglad warunkéw koncesyj-
nych pod tym katem dziatan spotecznych; 2) zache-
cania spoétek dystrybucyjnych do stosowania najlep-
szych praktyk oraz prowadzenia badan; 3) debaty
o wskaznikach pomiaru, pomagajgcych uporac sie
z ub6stwem energetycznym; 4) informowania odbio-
row o sposobach obnizania rachunkéw za energie.

W styczniu 2006 r. Ofgem przedstawit do konsul-
tacji swoj plan pracy na lata 2006-2011. Osobne
miejsce poSwiecono walce z ubdstwem energetycz-
nym. O ile zagadnienia dotyczace ubdstwa i spotecz-
nego wykluczenia sg domena rzadu, o tyle zadaniem
Ofgem jest regulowanie dziatalnos$ci spdtek energe-
tycznych w taki sposéb, aby ceny energii i gazu
utrzymywaty sie na jak najnizszym realnym pozio-
mie. Zagadnienia spoteczne bedg za$ tematem prze-
wijajacym sie w catej dziatalnosci Ofgem, poprzez
wspotprace z rzagdem w realizacji takich programoéow
jak: Warm Front, The Carbon Emissions Reduction
Target (o ktéorych mowa ponizej), czy tez podejmu-
jac dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
sektora energetycznego?0),

23 kwietnia 2008 r. Ofgem zwotat Szczyt Ubdstwa
Energetycznego (Fuel Poverty Summit). W Szczycie
udzial wzieli przedstawiciele rzadu, przedsiebiorstw
energetycznych oraz organizacji konsumenckich*7).
Wyniki Szczytu daty podstawe do opracowania
przez Ofgem programu pomocy odbiorcom w sytu-
acji ubdstwa energetycznego.

W celu poprawy identyfikacji i realizacji obecnych
celow w zakresie pomocy odbiorcom w sytuacji
ubdstwa energetycznego, Ofgem przedstawit
w 2008 r. swdj program Fuel poverty action pro-
gramme*8), w ktérym wskazano cztery gléwne ob-
szary dziatania i sposoby ich realizacji, tj.: 1) popra-
wa sposobu identyfikacji gospodarstw domowych
w sytuacji ubdstwa energetycznego; 2) oszacowanie
poziomu mozliwej pomocy sprzedawcow energii go-
spodarstwom domowym zagrozonym ubdstwem
energetycznym; 3) podjecie dzialan zmierzajacych
do tego, aby odbiorcy wrazliwi spotecznie mogli
w jak najwiekszym stopniu skorzysta¢ z dobro-
dziejstw rynku energii (np. poprzez lepsza informa-
cje i lepsze doradztwo, prace z organizacjami dorad-
czymi); 4) zapewnienie wtasciwego i sprawiedliwe-

46) Sustainable Development Report, www.ofgem.gov.uk.
47) Ofgem Annual Report 2007-2008. Protecting energy consu-

mer interest, oraz Fuel poverty action programme, www.of-
gem.gov.uk.

48) www.ofgem.gov.pl.

go stosowania zréznicowanych taryf w odniesieniu

do réznych metod ptatnosci (np. przedptatowych).
Walka z ubéstwem energetycznym realizowana

jest przez przyjete programy oraz podjete rézne ini-

Cjatywy, m.in:

1. Rzagdowe programy pomocowe skierowane na po-
prawe efektywnosci energetycznej i zmniejszenie
zuzycia energii

— Warm Front w Anglii — ktéry jest gtéownym, rza-
dowym programem na rzecz walki z ubdstwem
energetycznym prowadzonym od 2000 r. Podob-
ne programy realizowane s3 takze w Walii, Szko-
cji i Irlandii PIn. Pomoc przyznawana gospodar-
stwom domowym przejawia sie w: 1) udzielaniu
zasitkow; 2) prowadzeniu doradztwa w zakresie
efektywnosci energetycznej domu; 3) pracach po-

legajacych na ociepla-

Walka » niu $cian i strychéw,
; uszczelnianiu  okien

VA ubostwem i drzwi, instalowaniu
piecow akumulacyj-

energetycznym nych oraz centralnego

ogrzewania, napra-
wach istniejacego sys-
temu ogrzewania, wy-
mianie kottéw cieptej
wody, wymianie zar6-
wek na energoosz-

podjete rézne
czedne. Od czerwca
2000 r. do kwietnia

inicjatywy
2009 r. ponad 1,7 mln

gospodarstw domowych w Anglii otrzymato po-
moc w zakresie poprawy systemdw ogrzewania,
prac izolacyjnych i innych. W wyniku podjetych
prac, przecietny roczny rachunek za energie i gaz
zostal obnizony o ok. 186 funtow*%;

— Warm Zone w Anglii — to wprowadzony w 2000 r.
program, tgczacy razem lokalne inicjatywy spétek
energetycznych, wtadz lokalnych oraz wolontaria-
tu na rzecz koordynacji wysitkéw zmierzajacych
do wychodzenia z ubdstwa energetycznego gospo-
darstw domowych potozonych na danym obsza-
rze. Celem programu jest zidentyfikowanie
wszystkich gospodarstw domowych z danego ob-
szaru, ktore potrzebuja pomocy, a w szczegdlnosci
gospodarstw domowych znajdujacych sie w sytu-
acji ubdstwa energetycznego. Obecnie program
prowadzony jest w 35 okregach lokalnych. Do-
tychczas programem objeto 130 tys. gospodarstw
domowych oraz ponad 600 tys. nieruchomosci®?,

49) The UK Fuel Poverty Strategy. 6™ Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 9-10; oraz Fuel Po-

verty in England: The Government’s Plan for Action, No-

realizowana jest
przez przyjete
programy oraz

vember 2004, str. 33-35, www.defra.gov.uk.

50) The UK Fuel Poverty Strategy. 6t Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 13; oraz The UK Fuel
Poverty Strategy..., str. 47-48; www.warmzones.co.uk.
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W dwdch strefach objetych tym programem osia-
gnieto juz poziom komfortu i objeto tym progra-
mem dalsze obszary®l;

— Energy Efficiency Commitment, EEC — byl to
pierwszy program na rzecz efektywnosci energe-
tycznej prowadzony przez Ofgem®2), ktéry byt od-
powiedzialny za realizacje programu we wspot-
pracy z Defra, ktora okreslita wielko$¢ redukc;ji
zuzycia energii na poziomie 130 TWh. Program
ten byt realizowany w pierwszym etapie od 2002
do 2005 r. (EEC1). Od 1 kwietnia 2005 r. program
wszedt w drugg faze, ktorej zakonczenie przewi-
dziano na 2008 (EEC2). W celu realizacji progra-
mu EEC spo6tki energetyczne zobowigzane zostaty
do przekazywania do Ofgem informacji odnos$nie
poczynionych postepéw na rzecz ograniczania zu-
zycia energii. Nie tylko osiggnieto wyznaczony
cel, lecz takze zostat on przekroczony o 34 TWh
i redukcja zuzycia energii wyniosta 164 TWh. Naj-
wieksze oszczednosci zuzycia energii przyniosty
przede wszystkim prace izolacyjne (w 57%) oraz
na rzecz wilasciwego oswietlenia (w 12%),
w mniejszym stopniu — w zakresie ogrzewania
(w 7%) oraz funkcjonowania urzadzen domo-
wych (w 5%);

— The Carbon Emissions Reduction Target (CERT) >3
zastapit program EEC2 i jest obecnie podstawo-
wym rzadowym programem realizowanym do
2011 r. Na jego podstawie spotki energetyczne
sa zobowigzane do podjecia prac zmierzajacych
do ograniczenia emisji dwutlenku wegla do po-
ziomu 154 mln ton. Zgodnie z tym programem
40% zatozonej wielko$ci redukcji emisji dwu-
tlenku wegla musi zosta¢ osiggnieta poprzez re-
dukcje emisji w gospodarstwach okreslonej gru-
py odbiorcéw, tj. powyzej 70 roku zycia oraz
otrzymujacych zasitki. Porady oraz udzielanie
informacji w zakresie efektywnosci energetycz-
nej moga pomoéc odbiorcom w zmniejszeniu zu-
zycia energii oraz optat na rachunkach, poprzez
instalacje urzadzen do pomiaréow efektywnosci
energetycznej oraz edukacje. Spotki energetycz-
ne zostaty zobowigzane, w warunkach udzielo-
nej koncesji, do informowania odbiorcow o efek-
tywnosci energetycznej;

— Home Energy Saving Programme — pomaga go-
spodarstwom domowym sta¢ sie bardziej efek-
tywne energetycznie. Dla gospodarstw domo-
wych w sytuacji ubdstwa energetycznego (w tym
emerytéw) przewiduje pomoc w optacaniu ra-

51) Good practices experienced...

52) A review of the Energy Efficiency Commitment 2005-2008;
EEC Update 23 February 2008, www.ofgem.gov.uk,; Na
stronie Ofgem dostepne s3 takze wszelkie informacje na te-
mat programu EEC.

53) Domestic suppliers’ social obligations: 2007 annual report,
str. 18-20; EEC Update 23 February 2008, www.ofgem.gov.uk.
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chunkéw w okresie zimowym poprzez program
Winter Fuel Payments oraz nizsze taryfy sprze-
dawcéw energii®®;

— Community Energy Saving Programme (CESP) —
nowy program, ktorego celem jest wsparcie no-
wych oraz juz istniejacych inicjatyw lokalnych or-
ganizacji, organizacji spotecznych oraz sprzedaw-
cow energii w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej oraz zmniejszenia optat za paliwo,
zwlaszcza na obszarach charakteryzujacych sie go-
spodarstwami domowymi o niskich dochodach®);

— Energy Saving Trust, organizacja nie dochodowa,
utworzona przez rzad oraz sektor prywatny
w 1992 r., ktdrej celem jest doradztwo i pomoc
gospodarstwom domowym w zakresie efektyw-
nosci energetycznej i oszczedzania energii®®).

2. Inicjatywy rzadowe skierowane na poziom cen
energii®’)

Gtéwna role odgrywa Ofgem, ktory w tym celu opra-
cowat w 2005 r. Social Action Strategy (o czym mowa
wy?zej). Corocznie opracowywany jest raport z tych prac.

W styczniu 2008 r. Ofgem opublikowatl przeglad
najlepszych praktyk w zakresie zadtuzenia odbior-
coéw i wstrzymania dostaw.

W lutym 2008 r. Ofgem przeprowadzit badanie wa-
runkow konkurencji na rynku energii i gazu dla go-
spodarstw domowych i dla matych firm, w ktorych
zwrdécono uwage na wzrost cen energii oraz sytuacje
odbiorcow wrazliwych spotecznie. Okazato sie, ze od-
biorcy wrazliwi spotecznie nie sg w stanie by¢ aktyw-
nym uczestnikiem rynku energii czy gazu i uzyskiwac
korzysci z proponowanych na tym rynku produktow.

Rynek energii tworzg konsumenci, ktorzy ksztat-
tuja cene energii poprzez zmiane sprzedawcy. Od-
biorcy wrazliwi spotecznie s3 czesto niechetni zmia-
nie sprzedawcy i uzyskaniu lepszej umowy sprzeda-
zy. Konieczna stata sie zatem pomoc tym grupom
odbiorcéw w uczestniczeniu w rynku energii, w tym
w zmianie sprzedawcy. Taki pilotazowy projekt pod-
jat Ofgem razem z Citizens Advice Bureaux, w ktory
zaangazowat sie takze rzad.

Przedsiebiorstwa energetyczne réwniez odgrywaja
znaczaca role w walce z ub6stwem energetycznym
prowadzac dobrowolne programy pomocy odbiorcom
wrazliwym spotecznie, o ktdrych bedzie mowa dale;j.

54) Save money, save energy, Act ON CO,; HM Government Ho-
me Energy Saving Programme Helping Households To Save
Money, Save Energy, www.defra.gov.uk.

Community Energy Saving Programme (CESP). Communi-
ties: Areas of Low Income — Department of Energy&Clima-
te Change; The Gonernment’s consultation on Community
Energy saving Programme (CESP), www.decc.gov.uk.

) www.energysavingtrust.org.uk.

57) The UK Fuel Poverty Strategy. 6 Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 18 i nastepne; Su-
stainable development in the gas and electricity sectors.
Ofgem, 18.12.2008, www.ofgem.gov.pl.
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3. Inicjatywy rzadowe skierowane na poziom do-
chodéw gospodarstw domowych>®)

Niski poziom dochodéw gospodarstw domowych
jest jednym z czynnikow wptywajacych na skale
ubdstwa energetycznego. W prace zmierzajace do
wzrostu dochodéw gospodarstw domowych zaanga-
zowat sie rzad, w ramach walki z ubdstwem. Inicja-
tywami dedykowanymi walce z ub6stwem energe-
tycznym jest podjeta przez rzad szeroka akcja zmie-
rzajaca do podniesienia poziomu dochodéw. I tak:
Winter Fuel Payments — dofinansowuje gospodar-
stwa domowe odbiorcow wrazliwych spotecznie
w okresie zimowym. W latach 2007/08 ok. 12 mln
gospodarstw domowych odbiorcéw powyzej 60 ro-
ku zycia w UK otrzymato taka pomoc. Obecnie po-
moc ta wynosi 200 funtéw, a dla odbiorcéw powy-
zej 80 roku zycia dodatkowo 100 funtdéw. Szacuje sie,
ze ta inicjatywa ograniczy sfere ubdstwa energetycz-
nego o ok. 1 mln gospodarstw domowych w UK; Cold
Weather Payments — jest to dodatek, wyptacany
przez rzad, ubogim emerytom i wybranym gospodar-
stwom domowym podczas tygodni niezmiernie zim-
nej pogody. Dodatkiem takim objeto ok. 500 tys. go-
spodarstw domowych w ciggu ostatnich 5 lat. Wyno-
sit on 8,5 funta za tydzien, lecz zamierza sie go pod-
nie$¢ do 25 funtdéw; Benefis Entitlement Checks —
kolejna inicjatywa wptywajaca na wzrost dochodow
gospodarstw domowych odbiorcéow wrazliwych
spotecznie. Czek ten wyptacany jest w ramach reali-
zacji programu Warm Front, po ztozeniu przez od-
biorce stosownego wniosku. Przecietna kwota po-
mocy wynosita ok. 28 funtéw na tydzien, a w skali
roku — ponad 1 470 funtéw.

Takze pomoc Swiadczona w ramach programu
Warm Zone wptywa na wzrost rocznych dochodéw
tych gospodarstw domowych.

4. Rzadowe kampanie i akcje informacyjne
Kampania Keep Warm Keep Well zostata wpro-
wadzona w 2007 r. przez Ministerstwo Zdrowia. Ad-
resowana jest ona do odbiorcéw wrazliwych spo-
tecznie w okresie zimowym. Dostarcza ona informa-
cji w jaki spos6b mozna otrzyma¢ pomoc w okresie
zimowym na ogrzanie domu oraz zywnos$¢. Ponad
2 mln ulotek informacyjnych zostato przekazanych
do wtadz lokalnych i innych instytucji. Inna kampa-
nia Save Money, Save Energy skierowana jest na po-
lepszenie efektywnos$ci energetycznej oraz oszczed-
nosci energii i prowadzona jest w ramach programu
Home Energy Saving Programme. Rzad podjat kam-
panie informacyjng w telewizji i prasie. Gtéwna role
odgrywa organizacja The Energy Saving Trust. W ra-
mach tej inicjatywy rzad zamierza wspotpracowac
ze spotkami energetycznymi w ramach doradztwa

[ 58) The UK Fuel Poverty Strategy. 6™ Annual Progress Report
2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 23 i nastepne.

dotyczacego sposobdw, jak odbiorcy moga zmniej-
szy¢ swoje optaty na rachunkach za energie i jedno-
czeSnie przyczynic sie do ochrony srodowiska.

5. Programy spétek energetycznych

Protokét z Kyoto zostat ratyfikowany przez Unie Eu-
ropejska i jej panstwa cztonkowskie 31 maja 2002 .,
co zobowiazuje do redukcji emisji gazéw cieplarnia-
nych o 8% w okresie od 1990 do 2008-2012 r. Parla-
ment Europejski oraz Rada Europy 26 czerwca 2003 r.
przyjely nowy program dzialan w obszarze energii
JInteligentna Energia — Europa”, ktéry zastapit istnie-
jacy od 2002 r. Energe-
tyczny Program Ramo-

Niski poziom ’’
p wy>?), Kraje UE zostaty

dochodéw zobowigzane do prze-

prowadzenia reorien-
gOSPOdarStW tacji polityki energe-
domowych tycznej, w tym koniecz-

nosci zmian nawykow
uzytkownikéw energii.
Komisja  Europejska
przygotowata na lata

jest jednym
Z czynnikow

: 2003-2006 program —
Wp}ywa] QCYCh JInteligenta energia dla
na skale ubdstwa  Europy’, w ktérym

przyjeta koniecznos¢
energEtycznegO m.in. zapewnienia re-

dukcji emisji dwutlen-
ku wegla, utworzenia systemu zaopatrzenia w energie
oraz wsparcia walki z ubéstwem energetycznym po-
przez zwiekszenie dostepu do Zrodet energii ludziom
cierpiacym na jej niedostatek.

[ w ten oto spos6b zagadnienia zwigzane z walka
z ubéstwem energetycznym splotly sie z kwestiami
dotyczacymi redukcji emisji dwutlenku wegla po-
przez m.in. zmniejszenie zuzycia energii i efektywne
jej wykorzystanie.

Rzad przyjat za cel redukcje emisji gazow cieplar-
nianych o 20% w ciggu nastepnych pieciu lat. Takze
Ofgem wiaczyt sie aktywnie w te prace, gdyz lepsze
wykorzystanie energii pomoze nie tylko w redukcji
emisji zanieczyszczen, lecz takze w obnizce kosztow
wytwarzania energii, co jest niezmiernie wazne do
promowania konkurencji oraz do walki z ubéstwem
energetycznym®9,

22 grudnia 2004 r. weszty w Zycie przepisy, ktore
ustanowity dla spdtek gazowych i energetycznych
obowiazek osiaggniecia poprawy efektywnosci energe-
tycznej, w okresie od 1 kwietnia 2005 r. do 31 marca
2008 r.f1) Ofgem wigczyt sie w te prace poprzez wy-

59) Podaje za: Decyzja o przyjeciu Programu ,InteligentaEner-
gia-Europa”, www.kape.gov.pl.

60) Helping to protect the environment, www.ofgem.gov.uk.

61) The Electricity and Gas (Energy Efficiency Obligation) Order

2004, Energy Efficiency Commitment 2005-2008. Innovative Ac-
tion. Decisions documents, November 2005, www.ofgem.gov.uk.
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pracowanie standardow dla kazdej z dziatalnosci pro-
wadzonej w ramach programu Energy Efficiency
Commitment i je opublikowat®?), Standardy technicz-
ne zostaty uzaleznione od charakterystyki budynku
lub urzadzenia i zostaty opracowane m.in. dla: ocieple-
nia strych6w, ocieplania §cian — wewnetrznych i ze-
wnetrznych, prac uszczelniajacych z uwzglednieniem
cyrkulacji powietrza, izolacji dla zbiornikéw z goraca
woda, paneli grzewczych, techniki osSwietleniowe;j,
urzadzen do kontroli pomiaru temperatury ciepta
w domu oraz temperatury cieptej wody — w tym ko-
ttéw grzewczych, urzadzen chtodniczych (lodowki, za-
mrazarki, lodéwko-zamrazarki), urzadzen powoduja-
cych wilgo¢ (pralki oraz zmywarki do naczyn).

W Zatagczniku 2 do Dodatkowego memorandum
Grupy Doradczej do spraw Ubdstwa Energetycznego,
przekazanym Parlamentowi®), zostata podkreslona
pozytywna rola spétek energetycznych, angazujacych
sie na rzecz walki z ub6stwem energetycznym. Pod-
kreslono, ze spotki energetyczne moga wiaczyc¢ sie
w walke z ubdstwem energetycznym poprzez utrzy-
mywanie cen energii czy gazu na najnizszym mozli-
wym poziomie. W przeciwdziataniu ubdstwu energe-
tycznemu jest niezmiernie wazne, aby wzrost cen byt
nie wiekszy, niz jest to niezbedne. Kazde zmniejszenie
kosztéw powinno zatem znalez¢ swoje natychmiasto-
we odzwierciedlenie w redukcji wysokosci cen.

W Energy White Paper z 2007 r.°% rzad wezwat
spotki energetyczne do opracowania programéw
pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie. W odpo-
wiedzi na to spotki energetyczne zwiekszyty liczbe
programéw pomocy dla tej grupy odbiorcow.

Spotki energetyczne petniag wazng role w pomocy
odbiorcom wrazliwym spotecznie oraz w sytuacji
ub6stwa energetycznego, podejmujac inicjatywy
zmierzajgce do eliminacji ubdstwa energetycznego
na podstawie warunkow zawartych w udzielonej
koncesji lub zobowigzan natozonych na nie innymi
przepisami prawnymi oraz dobrowolnie z wiasnej
inicjatywy, co przynosi takze korzys$ci odbiorcom®3),

Najwiecej inicjatyw jest podejmowanych dobro-
wolnie, w ramach realizacji koncepcji CSR (ang. cor-
porate social responsibility)®®), a nastepnie — w ra-

62) Energy Efficiency Commitment 2005-2008. Innovative Ac-
tion. Decisions documents, November 2005.

63) Przy debacie 28 lutego 2005 r. — Zatacznik 2, www.publica-
tions.parliament.uk.

64) www.dti.gov.uk oraz The UK Fuel Poverty Strategy. 6™ Annu-
al Progress Report 2008. Fuel Poverty Statistics Annex, str. 21.

65) Monitoring suppliers’ social programmes 2007-2008, Re-
view of Suppliers’ Corporate Social Initiatives. Prepared for
Ofgem. June 2005, Company Initiatives, www.ofgem.gov.uk.

66) Ofgem Annual Report 2007-2008. Protecting energy consumer
interest, oraz np. Monitoring company performance, Quarter 4
and annual 2005 (Social Action Plan), www.ofgem.gov.uk,
w ktérym na podstawie wskaznikdw monitoruje sie postep
w osiaganiu celéw Social Action Plan oraz Company News &
Initiatives — Fuel Poverty Update, Defra, DTI, November 2005.
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mach obowigzkéw natozonych koncesjg lub innymi

przepisami prawnymi®”). Podjetych inicjatyw jest

tak wiele, ze w tym miejscu przedstawiam jedynie
niektére z nich. I tak®®):

— Stosowanie tzw. taryf socjalnych oraz taryf raba-
towych (discounted tariffs)®®) przez sprzedaw-
cow energii: British Gas, EDF Energy, E.ON, Po-
wer, Scottish Power oraz SSE, ktére pozwolity za-
oszczedzi¢ odbiorcom ponad 33 mln funtéw;

— Zamrozenie cen gazu dla pewnych grup odbior-
cow, British Gas — wszyscy odbiorcy zakwalifiko-

wani do specjalnej tary-

fy ,Essentials tariff’ sa
chronieni w okresie zi-
mowym przed wzro-
stem cen gazu i majg

,Zamrozong” cene ga-

zu w okresie styczen —

1 marca. Dodatkowo,

Spotki 7’
energetyczne
petnig wazng
role w pomocy

odbiorcom odbiorcy zaliczeni do ka-

Lo tegorii Essentials Extra
Wl‘aZhWym byli chronieni przed
spo%ecznie wzrostem cen gazu

w okresie lipiec 2008 —

1 kwietnia 2009;

— Spreading Warmth Winter Discount spétki npo-
wer — nizsza cena energii w okresie zimowym dla
odbiorcow wrazliwych spotecznie. Sg oni takze
informowani o mozliwosci bezptatnej wymiany
zarowek, mozliwosci przeprowadzenia bezptat-
nego ocieplenia budynku, wizytach specjalistow
w domu;

— Kampanie informacyjne w okresie zimowym
spotek EDF Energy czy npower — skierowane do
odbiorcow, informujace, w jaki sposéb mogg otrzy-
mac pomoc i w jakim zakresie;

— Taryfa rabatowa spotki npower — dla odbiorcow
wrazliwych spotecznie o niskich dochodach, dla ro-
dzin w ktoérych jest osoba powyzej 60 roku zycia,
przewlekle chora, niepelnosprawna, z dzieckiem do
16 roku zycia. Wprowadzona w czerwcu 2008 r;

— Program Energyplus Care sp6iki SSE — skierowany
do wszystkich odbiorcow dotknietych ubdstwem
energetycznym. W ramach programu mozna uzy-
ska¢ 20% rabat do obecnej taryfy; w zakresie efek-
tywnosci energetycznej — bezptatne wizyty w do-
mu w celu pomiaru efektywnos$ci energetycznej,
bezptatne przekazanie lodéwek czy przekazanie

67) Review of Suppliers’ ..., rysunek 4.1, str. 14.

68) Wiecej na ten temat w: Monitoring suppliers’ social pro-
grammes 2007-2008, www.ofgem.gov.uk.

69) Informacje dotyczace tzw. taryfy socjalnej moga by¢ przed-
miotem osobnych rozwazan. Ofgem zdefiniowat pojecie ,ta-
ryfy socjalnej” i wprowadzit kryteria oraz metodologie do
stosowania takiej taryfy. Wiecej na ten temat np. w: Moni-
toring suppliers’ social programmes 2007-2008 str. 6-20,
731 77, www.ofgem.gov.uk.
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z rabatem chlodziarko-zamrazarek; sierpniowa
podwyzka cen w 2008 r. nie dotkneta odbiorcow
tego programu, tym samym zostali oni ochronieni
w okresie zimowym przed wzrostem optat;

— StayWarm Social spo6tki E.ON — program adreso-
wany do os6b powyzej 60 roku zycia, z przycho-
dami pochodzacymi z zasitkéw lub znajdujacych
sie w szczegdlnej sytuacji, ktdre wnosza optaty
zgodnie z tym programem;

— WarmAssist spo6tki E.ON — adresatem programu
sa odbiorcy $cisle zdefiniowani w programie. Pro-
gram wprowadzony w grudniu 2008 r., nakiero-
wany jest na poszukiwanie rozwigzan w ramach
efektywnosci energetycznej. Odbiorcy moga uzy-
ska¢ 15% rabat do ceny energii i gazu. Oferuje
takze specjalng ustuge, ktéra obejmuje m.in. bez-
ptatne wizyty w domach specjalistow zajmuja-
cych sie efektywnoscig energetyczng doméw oraz
bezptatne ocieplanie $cian i strychéw;

— Age Concern, to inny program E.ON — skierowany
na pomoc osobom starszym w zakresie uzyskania
porad dotyczacych efektywnosci energetyczne;.
E.ON pokrywa takze koszty szkolenia pracownikéw
tego programu oraz regionalnych koordynatorow;

— Spotka npower — szkolenia pracownikéw ,serwi-
su domowej pomocy”, ktérzy beda mogli pomdc
odbiorcom wrazliwym spotecznie w zakresie
efektywnosci energetycznej doméw/mieszkan;

— Spotka Scottish Power — prowadzi Biuro Pomocy
Odbiorcom (Citizens Advice Bureau), przy pomo-
cy specjalnie przeznaczonej linii telefonicznej,
w celu pomocy odbiorcom zadtuzonym. W ra-
mach specjalnej grupy doradcéw zostali prze-
szkoleni pracownicy skierowani do bezposrednie-
go, osobistego kontaktu z odbiorcami i udzielania
im pomocy w zakresie wysokich optat za paliwo,
skarg wniesionych przez odbiorcéw czy udziela-
nia pomocy w zakresie ogrzewania pomieszczen;

— Priority Service Register (PSR)7% — na podstawie
udzielonej koncesji sprzedawcy energii i gazu zo-
stali zobowiazani do prowadzenia rejestrow od-
biorcéw, ktorzy sa w wieku emerytalnym, cho-
rych (w tym takze ociemniatych i niedowidza-
cych, gtuchych i stabo styszacych) i przewlekle
chorych. Sprzedawcy energii zostali zobowiagzani
do zapewnienia tym odbiorcom bezptatnego ser-
wisu, np. odczytu licznika czy rachunku drukowa-
nego pismem Brailla;

— Fundacje zalozone i finansowane przez sprze-
dawcéw energii (British Gas — British Gas Energy
Trust, EDF Energy — Trust Fund, npower — First
Step Fund oraz Heath Through Crisis Fund, E.On
— Caring Energy, Scotish Power — The Scottish
Power Energy People Trust) w celu dostarczenia

[ 70) Domestics suppliers’ social obligations: 2007 annual report,
str. 16-18, ofgem.gov.uk.

finansowej pomocy odbiorcom indywidualnym
w sytuacji ubdstwa energetycznego, zadtuzonym
czy z innego powodu potrzebujacym pomocy. Po-
moc taka moze by¢ réwniez §wiadczona organiza-
cjom, w tym przede wszystkim charytatywnym,;

— Inicjatywy partnerskie sprzedawcoéw energii
z innymi organizacjami na rzecz odbiorcow
wrazliwych spotecznie, np.: EDF Energy -
w programie Warm Zone dla Londynu; British
Gas — w programie Here to Help, w zakresie
efektywnosci energetycznej domow, gdzie od-
biorcy w sytuacji ubdstwa energetycznego moga
uzyska¢ bezposredni dostep do informacji, ser-
wisu i produktéw oferowanych przez inne orga-
nizacje; npower — w programie Health Though
Warmth wspétpracuje z organizacjami lokalny-
mi w zakresie zidentyfikowania odbiorcéow
wrazliwych spotecznie w kazdym wieku, ktérych
stan zdrowia jest skutkiem przebywania w zim-
nych i wilgotnych pomieszczeniach oraz udziele-
nia im pomocy. Program jest koordynowany
w 12 okregach Anglii i Walii.

6. Inicjatywy interesariuszy’?) — jak np.: wspomnia-
ne wyzej utworzenie Energy Saving Trust, National
Energy Action pomaga rzadowi w osiagnieciu celéw
w walce z ubdstwem energetycznym’2); Advisory
Groups’?) dziatajgce na rzecz walki z ubdstwem
energetycznym w Anglii, Walii, Szkocji i Irlandii Pin.,
sktadaja sie z wielu organizacji; Energywatch, zaan-
gazowana ostatnio w dyskusje nad taryfami socjal-
nymi; kampania Age Concern’® prowadzona na po-
ziomie lokalnym, $wiadczy pomoc osobom star-
szym; Energy Efficiency Partnership for Homes”>),
jest dobrowolng inicjatywa 500 organizacji zajmuja-
cych sie dostarczaniem urzadzen energooszczed-
nych i serwisu do doméw. W jej ramach dziata gru-
pa na rzecz ubdstwa energetycznego Fuel Poverty
Startegy Group; Eaga Partnership — jest w UK lide-
rem w dostawach rozwigzan efektywnych energe-
tycznie do domoéw. Wspétpracuje z Worm Front
w Anglii i Walii’®).

7. Inicjatywy partnerskie

Miaty miejsce takze inicjatywy zmierzajace do
wyeliminowania sfery ubdstwa energetycznego, roz-
wijane w ramach partnerstwa’’). I tak np.: Rada
miasta Dundee wraz z Transco, Zarzadem Szkocji

71) Wiecej na ten temat w: The UK Fuel Poverty Strategy. 6th
Annual Progress Report 2008. Fuel Poverty Statistics Annex,
str. 27-32.

2) www.nea.org.uk

73) www.beer.gov.uk

74) www.ageconcern.org.uk

75) www. eeph.org.uk

76) www.eaga.com

77) The Energy White Paper... — str. 108.
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oraz Szkocka i Potudniowa Energetyka prowadzita
prace pod nazwa Partnerstwo Energetyczne na
rzecz Spotecznosci Dundee, w celu identyfikacji ob-
szarow tzw. dobrych praktyk i wypracowania mode-
lu w tym zakresie. Wspétpraca odbywa sie na biezg-
co, aby wskaza¢, czy gdzie§ wystepuje ubdstwo
energetyczne, jakimi metodami mozna je zmierzy¢
i jakie $rodki nalezy podja¢, aby z niego wyjsc.

Inicjatywa taka zostata podjeta takze przez Ener-
gywatch na rzecz Newham’®), w ktdérg zaangazowat
sie zespot zajmujacy sie problemami gospodarstw
domowych, do ktérych wstrzymano dostawy energii
lub gazu. W Newham miata bowiem miejsce bardzo
niepokojaca sytuacja. Jak wskazywaty statystyki
w 2002 r., ponad 50% wszystkich mieszkancow zy-
to ponizej granicy wyznaczajgcej poziom ubdstwa
energetycznego i 54% gospodarstw domowych byto
zadtuzonych z tytutu optat za energie. Podjete prace
polegaty na powiazaniu dziatan lokalnych wtadz
i organizacji, ktore pozostaja w regularnych kontak-
tach z odbiorcami, z sektorem energetycznym, takze
mogacym zaoferowa¢ pomoc.

Newham objete zostato programem Warm Zone.
Program ten dotyczyt 66 tys. gospodarstw domo-
wych, w tym zainstalowano 12 tys. urzadzen do po-
miaru ciepta. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze wy-
chodzeniu z ubdéstwa energetycznego sprzyjaja tak-
ze inne dziatania, jakie mozna podja¢ w ramach pro-
gramu Warm Zone, takie jak np.: §wiadczenie porad
w kwestiach finansowych, taryf i zasitkow czy za-
pewnienie gospodarstwom domowym w sytuacji
ubdstwa energetycznego pomocy przy rozpatrywa-
niu ich skarg.

8. Inne organizacje i oSrodki naukowe

Odbiorca, poszukujac rozwigzania witasnych pro-
bleméw, moze zwr6cic sie z prosba o pomoc zaréw-
no do instytucji rzadowych (Ofgem, Defra, BIS (po-
przednio DTI), jak i do organizacji charytatywnych
pomagajacych np. w uzyskaniu pomocy finansowej,
ktdra jest choc¢by Biuro Pomocy Obywatelom, wyda-
jace ,przewodnik” dla os6b zagrozonych ubdstwem
energetycznym, zawierajacy porady, adresy i nume-
ry telefonéw, pod ktérymi mozna uzyska¢ pomoc’?).
Mozna sie zwrocic takze do Energy Saving Trust oraz
Eaga Partnership, ktére zajmujg sie pomocg zaréwno
od strony technicznej (np. ocieplanie budynkéw), jak
i mozliwosci uzyskania pomocy finansowe;j.

78) Allan Asher, Chief Executive, energywatch. Speech to Ne-
wham Fuel Poverty Seminar, 24 lutego 2006 r.

79) Citizens Advice Bureau — jest charytatywna organizacja,
ktorej patronuje Ksiezniczka Anna. W Biurze pracuje ponad
21 tys. wolontariuszy i rozwiazuje ponad 5 milionéw ludz-
kich probleméw rocznie. Wydaje Fuel Poverty. An Adviser’s
Guide to referral networks (www.citizensadvice.org.uk).
Gdzie mozna otrzymac pomoc, zobacz np. ,Where to get help”,
www.warmzones.co.uk.
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W walke z ubéstwem energetycznym wiaczyty sie
takze osrodki naukowe. O tym, ile osSrodkow zajmuje
sie badaniem zjawiska ubdstwa energetycznego
Swiadczy informacja zawarta w periodyku Fuel Po-
verty Update®? z pazdziernika 2005 r., wskazujgca na
konieczno$¢ powotania Centrum Badania Ubdstwa
Energetycznego w Wielkiej Brytanii, ktére koordyno-
watoby prowadzone badania nad tym zagadnieniem,
majgce pomoc brytyjskim gospodarstwom domowym
w wydostaniu sie ze sfery ubdstwa energetycznego.

9. Kosciét anglikanski

Takze anglikanscy biskupi apelowali do wiernych,
by w Wielkim Poscie ograniczyli zuzycie energii —
kalendarz ograniczania zuzycia energii ,Zielony
Post” poparty autorytety naukowe, politycy i gwiaz-
dy sportu®l),

Wskazatam jedynie na przyktady podejmowania
réznych inicjatyw przez rézne organizacje rzadowe,
wspoélpracujace z wtadzami i o$rodkami lokalnymi
oraz naukowymi, a takze z sektorem energetycznym
w realizacji jednego celu, jakim jest troska o odbior-
ce na rynku energetycznym, a w tym szczegdlnym
przypadku — wzmozenie wszelkich dziatan na rzecz
walki z ubéstwem energetycznym. Podejmowanych
w tym obszarze dziatan jest tak wiele, ze przedsta-
wiciel Energywatch
uznat za konieczne
kontynuowanie wy-
wierania presji na
rzad, aby ten w wiek-
szym stopniu skoor-
dynowat prace swoich
ministrow prowadzo-
ne na rzecz rozwiaza-
nia problemu ubéstwa
energetycznego oraz
polityki dochodowej, ktéra jest odpowiedzialna za
wysoko$¢ kosztéw, a zatem i cen energii®?).

Podjete, przez wskazane wyzej instytucje i orga-
nizacje, w ramach przyjetych programéw pomoco-
wych prace, w pierwszym etapie doprowadzity do
spadku liczby gospodarstw domowych zaliczanych
do sfery ubdstwa energetycznego, a w dwoch stre-
fach prowadzacych program Warm Zone w ogole zli-
kwidowano sfere ubdstwa energetycznego, zamie-
niajac je w sfery komfortu®3).

W walke "

Z ubostwem
energetycznym
wilaczyly sie takze
osrodki naukowe

80) On the Horizon — Fuel Poverty Update, www.dti.gov.uk.

81) Maciej Kuzmicz — Wielka Brytania: Post energetyczny. Angli-
kanscy biskupi apelujg do wiernych, by w Wielkim Poscie ogra-
niczyli zuzycie energii. Gazeta Wyborcza z 6 lutego 2008 .

82) a, Asher, Chief Executive, energywatch, Speech to Newham
Fuel Poverty Seminar, 24 lutego 2006 r.

83) W Stockton oraz w Redcar & Cleveland zlikwidowano sfere
ubéstwa energetycznego — About us, Warm Zones Ltd,
www.warmzones.co.uk.
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W innych panstwach UE®*) wprowadzono zrézni-
cowane $rodki pomagajace zwalczaé to negatywne
zjawisko. Srodki te: maja charakter edukacyjny
i szkoleniowy; majg wymiar finansowy; skierowane
sa na efektywnos$¢ energetyczna budynkéw i stuza
pomoca odbiorcom. I tak:

L Srodki finansowe

1. Ustanowienie funduszu na rzecz redukcji ogélnych
kosztow energii. Celem programu jest zapewnienie
finansowania inwestycji energooszczednych w za-
sobach mieszkaniowych poprzez Scista wspdtprace
z wiladzami lokalnymi. Adresatami programu sa
wszyscy, ktérzy podejma sie prac izolacyjnych oraz
chca wymieni¢ dotychczasowy system grzewczy na
system bardziej efektywny, a takze kazdy, kto zo-
stat zaliczony do jednej z czterech $cisle okreslo-
nych kategorii. W praktyce, pomoc Swiadczona jest
gospodarstwom domowym w trudnej sytuacji, kt6-
re znalazly sie na liscie przekazywanej przez sprze-
dawcow energii Federalnemu funduszowi socjalne-
mu dla energii (o czym mowa dalej) (Belgia).

2. Fundusz socjalny na cele grzewcze zostat utworzo-
ny w 2005 r, jego celem jest udzielanie subwencji
gospodarstwom domowym o niskich dochodach
na pokrycie kosztéw ogrzewania za pomoca oleju
opatowego. Fundusz dziala jedynie w sezonie
grzewczym (od 1 wrzesnia do 30 kwietnia) i podej-
muje interwencje, gdy ceny wzrosna lub przekro-
cza 0,40€ za litr (wlaczajac podatki). Subwencja
pokrywa maksymalnie zuzycie w gospodarstwie
domowym, w okresie zimowym, do 1 500 litrow
lub do kwoty 195€. Pomoc finansowa uzalezniona
jest od cen oleju opatowego, i im wyZsze s3 ceny,
tym wieksza jest $wiadczona pomoc (Belgia).

3. Ustanowienie funduszu do finansowania prac re-
nowacyjnych oraz pomiaréw efektywnosci ener-
getycznej. Celem funduszu jest: poprawa kondycji
zasobow mieszkaniowych, w ktérych mieszkajg
osoby o niskich dochodach w celu obniZenia pta-
conych przez nich rachunkéw za energie; popra-
wa warunkéw ich zycia (temperatury zamieszki-
wania, stanu zawilgocenia). Realizacji celu maja
stuzy¢: identyfikacja gospodarstw domowych po-
trzebujacych takiej pomocy, poprzez ustalenie ich
zadluzenia oraz wskazania takich gospodarstw
przez pracownikéw socjalnych. Pomoc ta bedzie

84) Poddanych badaniu EPEE, przedstawione informacje dla
Belgii, Francji, Hiszpanii i Wtoch podaje za: Tackling Fuel Po-
verty... oraz Diagnosis of Causes and consequences of fuel
poverty in Belgium, France, Italy, Spain and United Kingdom,
EPEE project ~-WP2-Deliverable 5; Evaluation of fuel pover-
ty in Belgium, France, Italy, Spain and United Kingdom, EPEE
project — WP2-Deliverable 6; Good practices experienced in
Belgium, France, Italy, Spain and United Kingdom — EPEE
project — WP4-Deliverable 11; Detailed report on the diffe-
rent types of existing mechanisms to tackle Fuel Poverty,
EPEE project WP3-Deliverable 8, www.fuel-poverty.com.

monitorowana przez obserwacje nastepujacych
wskaznikow: obnizenia sie wysoko$ci optat za
energie, wielko$ci zadtuzenia, poprawe komfortu
zycia, zmiany socjalne (Francja).

. Wprowadzenie zachet finansowych w postaci do-

tacji lub ulg podatkowych dla przedsiebiorstw
budowlanych budujacych zgodnie z zasadami
efektywnosci energetycznej, na potrzeby publicz-
nych lub prywatnych stowarzyszen doméw so-
cjalnych. Program obejmuje takze wtascicieli i lo-
katoréw zasobéw prywatnych (Francja).

. Wprowadzenie zachet podatkowych dla gospo-

darstw domowych, ktére umozliwig wydatkowa-
nie przez nich pewnej czesci swojego dochodu na
cele poprawy efektywnosci energetycznej swoich
domoéw, poprzez zakup np.: nowych urzadzen do
podgrzewania wody, materiatéw ociepleniowych,
urzadzen stuzacych do pomiaru temperatury, ba-
terii stonecznych do podgrzania wody i na cele
ogrzewania pomieszczen (Francja).

. Obnizenie podatku VAT z 19,6% do 5,5% w przy-

padku, gdy nieruchomos¢ przytgczona jest do re-
jonowej sieci grzewczej. Podatek VAT w przypad-
ku przytaczenia do sieci energetycznej czy gazo-
wej wynosi rowniez 5,5% (Francja).

. Ustanowienie funduszu na rzecz ubéstwa energe-

tycznego. Od 1 czerwca 2001 r. wtadze lokalne
moga utworzy¢ fundusz spoteczny przeznaczony
na pomoc odbiorcom wrazliwym spotecznie
(przede wszystkim osobom starszym i niepeino-
sprawnym) w optacaniu rachunkéw za energie.
Srodki finansowe pozyskuje Fundusz z podwyz-
szenia optat na rachunkach wszystkich odbior-
céw o 1%. Mechanizm ten wprowadzity wtadze
300 okregéw lokalnych (Wtochy).

. Finansowe wsparcie dla odbiorcow wrazliwych

spotecznie w optacaniu rachunkéw za ogrzanie do-
mu, zwtaszcza w okresie zimowym. Program reali-
zowany na poziomie lokalnym, przez wydziaty so-
cjalne wtadz lokalnych. Prowadzi do: obnizenia
optat przeznaczonych na rachunki za energie
w strukturze domowych dochodéw; poprawe
komfortu Zycia; unikniecie wstrzymania dostaw
energii; poprawe warunkéw grzewczych (Wtochy).

. Przyjecie Prawa Finansowego w 2008 r., ktdre pro-

muje oszczedno$¢ energetyczng oraz efektywnos$¢
energetyczna. Przyjeto zasade, Ze ten, kto inwestu-
je w swoj efektywny energetycznie dom, ptaci nie
tylko mniejsze rachunki za energie, ale tez mniej-
sze podatki. Zwolnienia podatkowe obejmuja nie
tylko nowe efektywnie oszczedne budownictwo,
ale tez inwestycje dotyczace: wymiany okien czy
izolacji cieplnej $cian, dachéw, podtog; instalacji
stonecznego systemu ogrzewania; wymiany stare-
go systemu ogrzewania na nowy; wymiany lodé-
wek lub chtodziarek na posiadajace wysoka klase
energetyczng A+. Odliczen podatkowych mozna
dokonywac¢ w okresie od 3 do 10 lat (Wtochy).
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Taryfy socjalne dla gazu i energii. Ich celem jest
obnizenie optat za gaz i energie w zdefiniowa-
nych grupach odbiorcéw, zwanych ,odbiorcami
chronionymi”. Definicje odbiorcéow, do ktérych
adresowane s3 taryfy socjalne okreslone s3: na
poziomie federalnym, dla Regionu Stotecznego
Brukseli, dla Regionu Walonskiego oraz dla Re-
gionu Flamandzkiego. Utworzony specjalny fun-
dusz federalny pozwala pokry¢ sprzedawcom
réznice w optatach za energie i gaz. Srodki fun-
duszu pochodza z corocznych optat wszystkich
pozostatych odbiorcéw (Belgia).

Taryfy socjalne. Uaktualniane s3 przepisami prawa
co roku. Taryfy te skierowane sg do odbiorcéw po-
bierajacych mniej niz 1 kW energii (Hiszpania).
Taryfy socjalne. Wprowadzone przez rzad w stycz-
niu 2008 r. w celu ochrony najubozszych gospo-
darstw domowych oraz os6b indywidualnych. Ma-
ja one zapobiec wstrzymaniu dostaw energii do
odbiorcéw wrazliwych spotecznie oraz w zlej sy-
tuacji zdrowotnej oraz obnizy¢ ich optaty za ener-
gie. Na zasadzie taryfy socjalnej odbiorca moze
pobrac¢ nie wiecej niz 3 KW energii, z wylaczeniem
odbiorcéw korzystajacych w domach z urzadzen
medycznych. Mechanizm ten faworyzuje gospo-
darstwa domowe o niskim poborze energii, nie
za$ o niskim dochodzie. Tak wiec ubogie, lecz du-
ze liczebnie rodziny moga nie skorzysta¢ z tej
oferty z uwagi na wyzszy, niz zaktadany, pobér
energii. Podjeto prace nad okresleniem wskazni-
kéw spoteczno-ekonomicznych pozwalajacych
ustali¢ kryteria dla oséb wymagajacych pomocy.
Kryteria te obejmuja takze osoby przewlekle cho-
re. Ustalone minimalne wskazniki moga zostac
podniesione w przypadku oséb w szczegdlnie ztej
sytuacji zdrowotnej, np. gdy korzystaja w domu
z urzadzen medycznych. Koszty tych taryf pokry-
waja wszyscy odbiorcy energii, poprzez dodatko-
wa optate wliczong do rachunku (Wtochy).
Prawo dla sektora gazowego zezwala wtadzom
lokalnym na utworzenie funduszu, z ktérego
mozna pokry¢ optaty dystrybucyjne dla ubogich
gospodarstw domowych. Fundusz tworzy sie
z oplat w wysokosci 1% stawki dystrybucyjnej,
ktdre sa doliczone do rachunkéw wszystkich od-
biorcéw gazu (Wtochy).

,Miesieczny przecietny rachunek”. Celem progra-
mu jest obnizenie liczby odbiorcéow zadtuzonych
poprzez unikniecie wysokich optat za energie
w okresach wysokiej konsumpcji. Program wpty-
wa na dochody gospodarstw domowych. Pro-
gram prowadzony przez sprzedawcéw energii,
poprzez: oszacowanie przecietnego miesiecznego
rachunku dla danego odbiorcy; analize okreséw
12 miesiecznego poboru energii i poréwnanie
z danymi na rachunku; zaproponowanie zmiany
dotychczasowej umowy na umowe bardziej do-
stosowang do profilu odbiorcy (Hiszpania).
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15. Wyjatkowa pomoc w optaceniu rachunku dla

ubogich odbiorcéw Swiadczona przez organizacje
charytatywne. Ubodzy odbiorcy moga otrzymac
pomoc na optacenie rachunku biezacego lub spta-
te zadluzenia w organizacjach charytatywnych.
Wielkos¢ tej pomocy uzalezniona jest od dotacji
i przychoddéw tych organizacji (Hiszpania).

II. Efektywne energetycznie budownictwo
1. Wprowadzenie jasnych zasad, w odniesieniu do

nowego budownictwa oraz renowacji istnieja-
cych budynkéw, opartych na efektywnosci ener-
getycznej i racjonalnym uzytkowaniu energii.
Celem programu jest m.in.: poprawa efektywno-
Sci energetycznej budynkéw socjalnych; zmniej-
szenie kosztow zuzycia energii przez lokatorow;
zmniejszenie lokatorom optat za energie. Spo-
dziewa sie, ze realizacja programu wptynie na:
polepszenie warunkéw mieszkania przysztych
lokatorow; zmniejszenie kosztow ogrzewania;
redukcje zanieczyszczen, w tym zmniejszenie
emisji dwutlenku wegla; uswiadomienie lokato-
rom wzrastajacego znaczenia racjonalnego wy-
korzystywania energii w ich codziennym zyciu;
renowacje obecnych zasobow; zaktywizuje sek-
tor do dalszych dziatan (Belgia).

. 1 wrzesnia 2006 r. implementowano we Francji

dyrektywe 2002/91/WE z 16 grudnia 2002 r.
w sprawie charakterystyki energetycznej budyn-
kéw. Co piec lat zostanie ustalona charakterysty-
ka cieplna i energetyczna dla nowych konstrukcji.
Gtownym celem tych dziatan jest poprawa wa-
runkow energetycznych budynkéw o 15% w po-
réwnaniu z rokiem 2000, w ktérym przyjeto
zuzycie energii na poziomie 100 kWh/m?/rocz-
nie. Obecnie wprowadzono nowy wskaznik
zuzycia energii, ktéry wynosi 50 kWh/m?/rocz-
nie i odnosi sie on zaréwno do nowych kon-
strukgcji, jak i do juz wybudowanych obiektéw
(Francja).

3. Wiaczenie sie w kampanie WWF ,Zmiany Klima-

tyczne”. Celem projektu jest zwiekszenie efektywno-
Sci energetycznej budownictwa publicznego a po-
przez to zmniejszenie zuzycia energii, obniZenie
kosztoéw energii, zmniejszenie emisji gazow. Poprzez
realizacje tego projektu oczekuje sie zmniejszenia
zuzycia energii i ponoszonych kosztéw energii przez
odbiorcéw wrazliwych spotecznie (Wtochy).

. Budowa doméw spotecznych o wysokim stan-

dardzie dla odbiorcow wrazliwych spotecznie
w podesztym wieku, co wptywa na efektywnos¢
energetyczna (Wtochy).

. Przyjecie narodowego programu renowacji zaso-

béw budownictwa socjalnego. Minister Infrastruk-
tury jest odpowiedzialny za promowanie tego pro-
gramu, ktérego celem jest renowacja dotychczaso-
wych zasobéw budownictwa socjalnego i nowe bu-
downictwo socjalne. Program finansuje wybrane
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IIL
. Federalny fundusz socjalny dla energii zostat

projekty budownictwa socjalnego, najlepsze pod
wzgledem efektywnos$ci energetycznej, przewyz-
szajacej dotychczasowe standardy (Wtochy).

. Przyjecie Kodeksu Technicznego dla Nowych Bu-

dynkéw. Jest to zbior zasad dotyczacych wszyst-
kich budynkoéw, dla ktérych wymagany jest cer-
tyfikat. Ma takze zastosowanie w przypadku re-
nowacji budynkoéw juz istniejgcych. Regulacje te
wplywajg przede wszystkim na efektywnos¢
energetyczng, poprzez lepsza jako$¢ oraz
oszczednosci zuzywanej energii (Hiszpania).

. Wprowadzenie certyfikatow dla nowego budow-

nictwa. Kazdy region wprowadza zasady certyfi-
kowania do swojego ustawodawstwa. Odnosza
sie do wszystkich nowych budynkéw oraz do
modernizacji juz istniejgcych budynkdow. Przyje-
te zasady wpltywaja przede wszystkim na efek-
tywno$¢ energetyczng (Hiszpania).

. Wiasciciele budynkéw moga otrzymac¢ pomoc fi-

nansowg na poprawe izolacji budynkéw. Kazdy
region przeznacza $rodki finansowe stuzgce po-
mocg wiascicielom budynkéw wybudowanych
przed 1980 r, w celu poprawy warunkéw
grzewczych. Program ma wplyw na efektywnos¢
energetyczna (Hiszpania).

Pomoc odbiorcom energii/gazu

utworzony w 2002 r. zaré6wno w odniesieniu do
odbiorcéw energii, jak i gazu. W ramach Fundu-
szu dziata Publiczne Centrum Pomocy Socjalnej,
ktérego celem jest: pomoc, informacja oraz
wsparcie finansowe sprzedawcow energii czy
gazu w zwiazku z trudng sytuacja odbiorcéw.
Centrum podejmuje dziatania, gdy odbiorca nie
moze optaci¢ rachunku za energie. Centrum
otrzymuje od sprzedawcéw energii liste odbior-
cow majacych trudnosci w optaceniu rachunku
i wowczas kontaktuje sie z nimi, aby ustali¢ wa-
runki sptaty (Belgia).

. Kodeks Postepowania sprzedawcow gazu i ener-

gii. Celem wprowadzenia Kodeksu jest: poprawa
ochrony odbiorcéw energii i gazu; zachecenie do
jasnego pojmowania proceséw liberalizacji ryn-
ku energii i gazu; pomoc odbiorcom w wyborze
sprzedawcy. W Kodeksie uregulowano takie za-
gadnienia jak: przejrzysto$¢ cen; techniki mar-
ketingowe i sprzedazy; zmiana sprzedawcy; gdy
odbiorca opuszcza dom; ogélne i szczegétowe
warunki uméw; zadanie zaptaty; rozpatrywanie
skarg. Oczekuje sie, Ze wprowadzenie Kodeksu
zacheci do: przeprowadzenia zmian; zmniejsze-
nia liczby negatywnych przypadkéw ztych prak-
tyk w stosunku do odbiorcéw, na liberalizowa-
nym rynku energii i gazu; ochrony odbiorcéw.
Przyjecie Kodeksu przez sprzedawcoéw energii
i gazu jest dobrowolne. Porozumienie w sprawie
stosowania Kodeksu zostalo podpisane przez

wszystkich sprzedawcéw energii w Belgii oraz
Ministra Ochrony Konsumentéw. Kodeks wszedt
w zycie 1 czerwca 2006 r. (Belgia).

. Wprowadzenie procedury w przypadkach

zwlekania z zaptata za energie czy gaz. Celem
wprowadzenia procedury jest pomoc odbior-
com, ktoérzy sami zgtaszaja trudnosci w optace-
niu rachunkéw za energie czy gaz oraz uniknie-
cie wstrzymania dostaw. Tak dtugo, jak odbior-
ca zgtasza trudnosci w optacaniu rachunkoéw,
moga by¢ stosowane okres$lone procedury,
w tym zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Oczekuje sie, Ze
poprzez przyjecie tych procedur zostanie ogra-
niczona liczba odtgczen odbiorcow od sieci
(Walonia, Belgia).

. Przedptatowe urzadzenia pomiarowo-rozlicze-

niowe dla gazu i energii. Program adresowany
jest do odbiorcow, ktorzy majg ktopoty w opta-
caniu rachunkow lub zostali wezwani przez
sprzedawce energii do instalacji takiego urza-
dzenia pomiarowo-rozliczeniowego. Celem pro-
gramu jest umozliwienie odbiorcom kontroli zu-
zycia energii czy gazu, uczynienie ich odpowie-
dzialnymi za zarzadzanie domowym zuzyciem
energii, ograniczenie zadluzania sie odbiorcéw
wobec sprzedawcéw, umozliwienie kazdemu
dostepu do korzystania z energii i gazu (Walonia
i Flandria, Belgia).

. Pomoc sprzedawcéw energii ubogim odbiorcom,

ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja
nieprzerwanych dostaw energii, poprzez np. in-
formacje o planowanych przerwach dostaw
z powoddéw technicznych, indywidualne telefony
o stanie rachunkéw, przesuniecie terminéw
ptatnosci (Hiszpania).

IV. Edukacja i szkolenia
1. Doradztwo stuzb spotecznych, w jaki sposéb

ubodzy odbiorcy moga oszczedzaé energie. Ce-
lem programu jest przekazanie informacji
o mozliwych sposobach oszczedzania energii
oraz pomoc ubogim gospodarstwom w obnize-
niu optat za energie (Walonia, Belgia).

. Opracowanie i upowszechnianie jednego prze-

wodnika dla specjalistow The Little Guide of
Energy (Midi-Pyrnees). Przewodnik adresowany
jest do pracownikéw socjalnych, doradcow so-
cjalnych i domowej ekonomii (advisors in social
and familial economy), doradcéw energetycz-
nych, inzynieréw cieptownictwa. Program pro-
wadzony na poziomie narodowym lecz realizo-
wany takze na poziomie lokalnym. Ma on na ce-
lu jak najszersze upowszechnienie Przewodnika
zawierajacego liczne informacje m.in. na temat:
rynku energii; cen energii; rachunkéw i jak je
czyta¢; izolacji w domach; ogrzewania; o$wietle-
nia (Francja).
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3. Wydanie praktycznych przewodnikéw dla go-
spodarstw domowych pokazujacych, w jaki spo-
s6b mozna oszczedzac energie. Sa to inicjatywy
lokalne, wspierane przez lokalne organizacje,
stowarzyszenia, instytucje wspoétpracujace bez-
posrednio z gospodarstwami domowymi, pra-
cownicy socjalni, ktérzy moga przekazywac tego
rodzaju publikacje bezposrednio zainteresowa-
nym (Francja).

4. Organizuje sie wydarzenia lokalne majace na ce-
lu zwrécenie uwagi gospodarstw domowych na
zagadnienia zwiazane z oszczedzaniem energii.
Inicjatywy lokalne, majace na celu przedstawie-
nie w bardzo atrakcyjnej formie (spotkan, wy-
staw, przedstawien teatralnych, warsztatow),
w jaki spos6b mozna oszczedza¢ energie bez po-
gorszenia dotychczasowych warunkéw zycia
(Francja).

5. Mieszkanie energooszczedne. Inicjatywa majaca
na celu pokazanie, wyjasnienie i nauczenie od-
biorcéw energii/gazu, w jaki sposéb dziatajg
urzadzenia AGD i na co nalezy zwraca¢ uwage
przy ich zakupie (klasa energetyczna) (Francja).

6. Szkolenia dla specjalistow z sektora energetycz-
nego oraz specjalistdw stuzb socjalnych czy do-
radcow socjalnych i domowej ekonomii. Prowa-
dzone s3 przez wyspecjalizowanych trenerow ze
stowarzyszen czy organizacji pozarzadowych.
Celem szkolen jest dostarczenie informacji na
temat: rynku energii, organizacji energetyki, dia-
gnozy stanu budynkéw, utatwienia rozpoznania
sytuacji zagrozenia; wiedzy na temat gospodar-
stwa domowego w sytuacji ubdstwa energetycz-
nego, mozliwych sposobéw rozwigzywania po-
wstatych probleméw, podzielenie sie zdobytymi
do$wiadczeniami z zakresu ubdstwa energetycz-
nego (Francja).

V. Inne przedsiewziecia
1. ,Grupa ds. Energii i Ubdstwa”. Adresatem dzia-
tan Grupy sa odbiorcy w sytuacji ubdstwa ener-
getycznego. Celem prac Grupy jest stworzenie
kregu os6b zainteresowanych rozwigzywaniem
probleméw zwigzanych z ubéstwem energetycz-
nym; umozliwienie odbiorcom w sytuacji ubé-
stwa energetycznego wyrazania swoich opinii;
zgromadzenie os6b zaangazowanych w temat
ubdstwa energetycznego z pomocy spotecznej,
polityki oraz sektora energetycznego w celu
dyskusji tego zagadnienia oraz mozliwych roz-
wigzan; prezentowanie opinii instytucjom odpo-
wiedzialnym za energetyke na szczeblu regionu
oraz federalnym; przedstawianie swoich reko-
mendacji w odniesieniu do polityki energetycz-
nej. Od 2006 r. Grupa wydaje dwumiesiecznik
poswiecony energetyce i ubdstwu. Prace Grupy
finansowane s3 przez Ministra ds. Energii
i Zdrowia w Regionie Flandrii (Flandria, Belgia).
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2. Wprowadzenie w 2005 r. tzw. biatych certyfikatéw,
ktére majg doprowadzi¢ do oszczednosci energii na
duza skale w sektorze mieszkaniowym oraz han-
dlowym. Wprowadzony mechanizm naktada na
sprzedawcow energii zobowigzanie do osiagniecia
ustalonego z géry poziomu oszczedno$ci energii.
Celem jest osiggniecie oszczednosci energii w ciggu
trzyletniego okresu. Pierwszy okres trwat od 1 lip-
ca 2006 r. do 30 czerwca 2009 r,, sprzedawcy ener-
gii maja wolny wybor srodkdéw, jakimi osiggna swo-
je cele oszczednosciowe (Francja).

3. Podjecie sie diagnozy sytuacji ubdstwa energe-
tycznego na szczeblu lokalnym. Zaangazowani
w ten proces s3: wladze lokalne, organizacje po-
zarzadowe, przedsiebiorstwa energetyczne, wia-
Sciciele doméw socjalnych, narodowy urzad sta-
tystyczny (National Institutes for Statistics and
Economic Evaluation), narodowa agencja bu-
downictwa (National Agency for Housing). Ce-
lem tego programu jest: rozpoznanie sytuacji
ub6stwa energetycznego w poszczegélnych re-
gionach; zebranie danych w celu lepszego wska-
zania regionow oraz grup, ktére mogg zostac ob-
jete programem pomocy (Francja).

4. Ochrona przed wstrzymaniem dostaw energii
do wskazanej kategorii instytucji, takich jak: od-
powiedzialnych za os$wietlenie ulic; odpowie-
dzialnych za zaopatrzenie ludnosci w wode; od-
powiedzialnych za transport zbiorowy; wiezien;
centrow zdrowia; miejsc przygotowania po-
chéwku zmartych; oraz doméw ludzi starszych
zaopatrywanych w gaz (Hiszpania).

W programy walki z ubdstwem energetycznym
zZaangazowane sg rozmaite instytucje i organizacje,
jak: urzedy centralne, urzedy regionalne, wtadze lo-
kalne, stuzby spoteczne, stowarzyszenia pozarzado-
we oraz sprzedawcy energii®>).

Wazrost liczby odbiorcéw wrazliwych spotecznie
wplywa na wzrost zjawiska ubdstwa energetyczne-
go, te zas§ — na ubdstwo i wykluczenie spoteczne.
Niezbedne jest zatem podjecie $rodkéw zmierzaja-
cych do pomocy odbiorcom: wrazliwym spotecznie
— poprzez pomoc w uniknieciu wstrzymania do-
staw; zagrozonym ubdstwem energetycznym — po-
przez efektywno$¢ energetyczng budynkéw/miesz-
kan i oszczedzanie przez nich energii w codziennym
prowadzeniu gospodarstwa domowego; a dla obu
niekorzystnych spotecznie zjawisk — poprzez wptyw
na poziom dochodéw gospodarstw domowych oraz
poziom cen energii/gazu/ciepta.

85) Good practices experienced in Belgium, France, Italy, Spain and
United Kingdom — EPEE project — WP4-Deliverable 11; Deta-
iled report on the different types of existing mechanisms to
tackle Fuel Poverty, EPEE project WP3-Deliverable 8, www.fuel-
-poverty.com.
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Polska — a ubdstwo energetyczne

W Polsce nie zostata wypracowana definicja ubé-
stwa energetycznego. Podczas prac nad formami po-
mocy odbiorcy wrazliwemu spotecznie Prezes URE
dostrzegt jednak i ten problem. W celu rozpoczecia
prac nad definicjami: odbiorcy wrazliwego spotecz-
nie i ubdstwa energetycznego w Polsce, zostata pod-
pisana pomiedzy Prezesem URE a Instytutem Pracy
i Spraw Socjalnych Deklaracja o Wspoétpracy.

Cho¢ sa $rodki prawne i organizacyjne przezna-
czone do walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecz-
nym — to czy sa jednak wystarczajace do przeciw-
dziatania ubdstwu energetycznemu? Nie mamy
srodkéw dedykowanych walce z ubdstwem energe-
tycznym. A trzeba choc¢by pamieta¢, ze nie wszystkie
zasoby mieszkaniowe maja peten standard i wypo-
sazone s3 w instalacje wodociggowe, kanalizacyjne,
gaz z sieci oraz centralne ogrzewanie89,

W pierwszych, mozna powiedzie¢ pionierskich
analizach przeprowadzonych na potrzeby URE, prze-
prowadzono symulacje wplywu podwyzek cen ener-
gii na ubozZenie gospodarstw domowych w oparciu
o ceny energii z 2006 r.87) Ujawnily one, zZe wzrost cen
energii 0 10% daje liczbe 1 010 tys. gospodarstw ubo-
gich spotecznie, za$§ podwyzka o 30% — 1 595 tys. ta-
kich gospodarstw. Nie dysponujemy obecnie analiza-
mi, w jaki sposéb podwyzki cen energii, gazu i ciepta
wplywaja na ubozenie gospodarstw domowych.

W Polsce, z uwagi na brak definicji odbiorcy
wrazliwego spotecznie oraz ubdstwa energetyczne-
go, wszelkie podejmowane dziatania moga by¢ pod-
jete na szczeblu gminnym, do ktdrej nalezy prowa-
dzenie pomocy spoteczne;j.

Przedsiebiorstwa energetyczne moga witaczyc sie
w pomoc odbiorcom wrazliwym spotecznie i w wal-
ke z ubdstwem energetycznym, wobec braku roz-
wigzan legislacyjnych, jedynie poprzez swojg dzia-
talno$¢ na rzecz koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, przyjmujgc programy dziatan wobec
odbiorcy wrazliwego spotecznie — poprzez progra-
my pomocy w uniknieciu wstrzymania dostaw ener-
gii, a odnosnie ub6stwa energetycznego — w ramach
upowszechniania wiedzy z zakresu efektywnosci
energetycznej i oszczednosci energii.

Analiza przyjetych w panstwach UE srodkéw po-
magajacych zwalczac to negatywne zjawisko wska-

86) Regiony Polski, str. 30-31, GUS, Warszawa 2009. Wedtug
danych dotyczacych warunkéw mieszkaniowych, pomiedzy
70% a 80% zasobow mieszkaniowych, w zaleznosci od re-
gionu, jest wyposazone w centralne ogrzewanie, a pomie-
dzy 30% do 75% — Kkorzysta z gazu z sieci. MoZe to ozna-
czat, ze pozostale mieszkania ogrzewane sg w inny sposéb,
np. energia elektryczna.

87) P Kurowski, Wydatki gospodarstw domowych na energie
elektryczna. Proba ustalenia grup odbiorcow wrazliwych na
podwyzki cen energii (wyniki na podstawie badan GUS
z 2006 r.), Biuletyn URE Nr 5/2008.

zuje, ze w jeden program angazuje sie kilka instytu-
cji czy organizacji®®). Dowodzi to, iz nie jest mozliwe
uruchomienie i przeprowadzenie przyjetego progra-
mu jedynie przez jedna instytucje, gdyz skala tego

zjawiska i problemy z nim zwigzane s3 rozlegte.
Dos$wiadczenia innych krajow UE w walce z ubé-
stwem energetycznym sa zachecajacym przyktadem
do podjecia juz obec-

W Polsce nie » nie przez Polske dzia-
fan zmierzajacych do
zostata wypracowania syste-
mu ochrony odbior-
wypracowana cow wrazliwych spo-
definicja ubOstwa tecznie na liberalizo-
wanych rynkach ener-
energetycznego gii oraz gazu oraz za-

grozonych ubdéstwem

energetycznym. Staty, jak dotychczas, wzrost cen

energii, gazu i ciepta zapewne nie polepszy dotych-
czasowej sytuacji polskich odbiorcow.

Prezes URE podejmuje te tematy juz od dtuzszego

czasu, cho¢ ich rozwigzanie wykracza daleko poza je-

go kompetencje i mozliwosci dziatania®®). Do kompe-

88) Good practices experienced in Belgium, France, Italy, Spain
and United Kingdom — EPEE project — WP4-Deliverable 11,
www.fuel-poverty.com.

89) E, Spychalska, Czy i w jaki sposéb energetyka moze pomoc
stabym odbiorcom?, Biuletyn URE Nr 2/2003; M. Juszczuk,
Odbiorca detaliczny na rynku energii. DoSwiadczenia brytyj-
skie wyzwaniem dla Polski, Biuletyn URE Nr 1/2005; K. Jani-
szewska, Po co i komu potrzebny jest sprzedawca z urzedu —
rozwigzania krajowe i doswiadczenia innych panstw, Biule-
tyn URE Nr 5/2005; M. Juszczuk, Odbiorca detaliczny na ryn-
ku energii. Doswiadczenia brytyjskie wyzwaniem dla Polski.
Cz. II Chcemy wybiera¢ dostawce? Musimy sie do tego solid-
nie przygotowac!, Biuletyn URE Nr 6/2005; Ulepszamy rynek
energii — przygotowany przez Prezesa URE dodatek do
Rzeczpospolitej z 20 grudnia 2005 r.; Stan konkurencji na
rynku energii elektrycznej i rynku gazu: Raporty poréwnaw-
cze Komisji Europejskiej, Prezes URE, Biblioteka Regulatora,
Warszawa, styczen 2006 r.; M. Juszczuk, Odbiorca energii
i jego problemy. Relacje sprzedawca — odbiorca, Biuletyn
URE Nr 2/2006; 1. Figaszewska, Ochrona odbiorcéw stabych
ekonomicznie w swietle Zatacznika Technicznego do Rapor-
tu z postepow w tworzeniu wewnetrznego rynku energii
elektrycznej i rynku gazu, Biuletyn URE Nr 2/2006; K. Jani-
szewska, Przepis na odbiorce czy dla odbiorcy?, Biuletyn
URE Nr 4/2006; P. Bogustawski, Aspekty spoteczne relacji
odbiorca staby ekonomicznie — przedsiebiorstwo energe-
tyczne. Ewolucja na przykiadzie wojewddztw Ilubelskiego
i podlaskiego, Biuletyn URE Nr 4/2006; Wypowiedz L. Juch-
niewicza, Energetyka i jej odbiorcy. Czyje na wierzchu?, In-
frastruktura — Srodowisko — Energia, dodatek do Rzeczpo-
spolitej z 11 wrzesnia 2006 r.; D. Koziot, Pozycja odbiorcy na
rynku energii — aspekty lokalne, Biuletyn URE Nr 5/2006;
L. Szczygiel, Lokalny rynek energii i pozycja odbiorcy na przy-
ktadzie wojewddztwa todzkiego i Swietokrzyskiego, Biuletyn
URE Nr 6/2006; Konsument na rynku energii. Ocena euro-
pejskich regulatoréw, Prezes URE, Biblioteka Regulatora,
Warszawa, grudzien 2006 r.; M. Juszczuk, Komisja Europej-
ska ma juz swoja polityke dla odbiorcow energii. A co z (ta)
Polska?, Biuletyn URE Nr 2/2007; Ochrona praw odbiorcéw p
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tencji Prezesa URE nalezy bowiem réwnowazenie
intereséw dostawcow i odbiorcow energii elektrycz-
nej, paliw gazowych i ciepta (art. 23 ust. 1 ustawy —
Prawo energetyczne). W dotychczasowej dyrekty-

w dziataniach Prezesa URE — opracowanie, jako zatacznik do
pisma Prezesa URE z 7 maja 2007 r., adresowanego do éw-
czesnego Sekretarza Stanu w Ministerstwie Gospodarki;
A. Bednarska, Taryfy socjalne i inne formy pomocy odbior-
com stabym ekonomicznie — doswiadczenia europejskie,
Biuletyn URE Nr 5/2007; Ulepszamy Rynek Energii URE —
czes¢ 11, szereg artykuléw w broszurze informacyjnej przy-
gotowanej przez Urzad Regulacji Energetyki, przedstawionej
na konferencji , Klient na rynku energii”, Warszawa, styczen-
-luty 2007 r; 1. Figaszewska, Ochrona odbiorcéw stabych
ekonomicznie na rynku energii oraz gazu w Polsce, na tle
parnistw Unii Europejskiej, w: Polityka spoteczna w Zyciu spo-
teczno-gospodarczym kraju, praca zbiorowa pod redakcja
A. Raczaszka i W. Koczura, w serii Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Kato-
wice 2007; M. Swora, A. Bednarska, Energetyka: odbiorca
wrazliwy spotecznie, Rzeczpospolita z 11 grudnia 2007 r.;
I. Figaszewska, O koniecznosci ochrony gospodarstw domo-
wych stabych ekonomicznie na rynku energii elektrycznej
oraz gazu, Biuletyn URE Nr 1/2008; 1. Figaszewska, A. Bed-
narska, A. Falecki, W jaki sposéb przedsiebiorstwa energe-
tyczne pomagaja odbiorcom wrazliwym spotecznie uniknaé
wstrzymania dostaw energii elektrycznej czy gazu?, Biuletyn
URE Nr 2/2008; A. Falecki, Dziatalnos¢ spoteczna przedsie-
biorstw energetycznych na rzecz odbiorcéw, w: Polityka spo-
teczna w procesie integracji europejskiej. Przeglad problemow,
praca zbiorowa pod redakcja A. Raczaszka i W. Koczura, w se-
rii Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Karola Ada-
mieckiego w Katowicach, Katowice 2009; 1. Figaszewska, Mo-
del pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku ener-
gii elektrycznej i paliw gazowych w Polsce, w: Polityka spotecz-
na w procesie integracji europejskiej. Przeglad problemdw,
praca zbiorowa pod redakcja A. Raczaszka i W. Koczura, w se-
rii Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Karola Ada-
mieckiego w Katowicach, Katowice 2009; M. Swora, Co dalej
z ubdstwem energetycznym?, 4.08.2009 r,, www.wnp.pl.
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wie Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 czerwca
2003 r. dotyczacej wspoélnych zasad rynku we-
wnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrek-
tywe 96/92/WE (2003/54/WE)°?) postanowiono,
ze ,Panstwa Czlonkowskie podejmuja wtasciwe kro-
ki dla ochrony odbiorcow koncowych, w szczegdlno-
Sci zapewniajg wprowadzenie odpowiednich zabez-
pieczen chronigcych stabych odbiorcow, tacznie ze
srodkami pomagajacymi tym odbiorcom unikng¢
odlaczenia od sieci”, zapisano obowigzek panstw
cztonkowskich do pomocy odbiorcom wrazliwym
spotecznie (co dotyczy takze odbiorcy na rynku ga-
zu — dyrektywa 2003/55/WE).

Takze Trzeci pakiet liberalizacyjny naktada na
panstwa cztonkowskie obowigzek podjecia wszel-
kich srodkéw ochrony odbiorcow wrazliwych spo-
tecznie, a takze stuzacych rozwiazaniu ujawnionych
przypadkow ubdstwa energetycznego. Trzeci pakiet
liberalizacyjny przesadzit zatem o koniecznos$ci pod-
jecia stosownych prac w Polsce na rzecz odbiorcow
wrazliwych spotecznie i ubdstwa energetycznego,
nie tylko przez Prezesa URE.

Iwona Figaszewska
Radca Prezesa URE

{ 99 Dz. U. UE - L 176, vol. 26 z 17.07.2003 r.



DZIALANIA FORUM KONSUMENCKIEGO ,STREFA ODBIORCY”

Dziatania Forum Konsumenckiego

,Strefa Odbiorcy”

— pierwszy rok i... co dalej?

Koncepcja

,Strefa Odbiorcy” jest przedsiewzieciem, ktérego
celem jest rozpoznanie probleméw odbiorcéw i zna-
lezienie metod rozwigzania tych probleméw na libe-
ralizujacym sie rynku energii. Zainicjowana przez
Prezesa URE jesienia ubiegtego roku, zaktada wspot-
prace Srodowisk reprezentujacych interesy konsu-
mentéw, sektora energetycznego i administracji.

Pomyst powotania do zycia ,Strefy Odbiorcy” wziat
sie z oceny sytuacji odbiorcdw na rynku energii, kto-
ra wzbudzita niepokdj Prezesa URE, zwtaszcza w kon-
tekscie jego misji promowania konkurencji oraz réw-
nowazenia intereséw przedsiebiorstw energetycz-
nych i odbiorcow paliw i energii. Mimo, iz Prezes URE
nie jest organem powotanym wprost do ochrony in-
tereséw konsumentéw, to analiza rynkowej sytuacji
odbiorcow sktonita do podjecia dziatan ukierunkowa-
nych na wzmocnienie ich pozycji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem odbiorcéw wrazliwych spotecznie.
Odbiorca energii powinien sta¢ sie podmiotem na
rynku, ktérego potrzeby i oczekiwania beda uwzgled-
niane przez pozostatych uczestnikow gry rynkowe;.
Nie stanie sie tak jednak bez zagwarantowanych i do-
brze uswiadomionych praw, instytucjonalnego
wsparcia w sytuacjach spornych i utatwien w proce-
durach dochodzenia roszczen. Prezes URE konse-
kwentnie, na miare swoich mozliwosci, prowadzi po-
lityke zmierzajaca do wyposazenia odbiorcow w od-
powiednia wiedze, informacje i narzedzia tak, aby
stali sie oni $wiadomymi partnerami, biorgcymi
udziat w procesie liberalizacji rynku energii i czerpia-
cymi z niego korzysci. ,Strefa Odbiorcy”, w ktorej
udzial biorg zaréwno przedstawiciele organizacji
zrzeszajacych przedsiebiorcow, jak i strony reprezen-
tujace interesy konsumentéw, w zamysle Prezesa
URE powinna istotnie wesprzec ten proces.

W ramach forum ,Strefy Odbiorcy” poszukuje sie
rozwigzan dla powszechnych probleméw odbior-
céw, upowszechniane sa najlepsze praktyki, podej-
mowane s3 dziatania na rzecz propagowania wie-
dzy, wyposaza sie odbiorcéw w podstawowe narze-
dzie, jakim jest aktualna informacja o stanie rynku,
o przystugujacych prawach i obowiazkach, jak
i o mozliwosci korzystania z réznych form pomocy
realizowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

~

W koncepcji dziatania ,Strefy Odbiorcy” przewidzia-
no spotkania warsztatowe, na ktérych praca miata sie
koncentrowac na konkretnych, wybranych problemach
dotyczacych zwykle tylko jednego z trzech mediow
(energii elektrycznej, paliw gazowych lub ciepta).

Inauguracja

Inauguracyjne plenarne spotkanie ,Strefy Odbiorcy”
odbyto sie 27 pazdziernika 2008 r., gromadzac przed-
stawicieli konsumentéw (Miejscy Rzecznicy Konsu-
mentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich oraz
Federacji Konsumentéw), urzedéw panstwowych,
zrzeszen przedsiebiorcow (Polskie Towarzystwo Prze-
sytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej, Towarzystwo Ob-
rotu Energia, Izba Gospodarcza Gazownictwa), firm
dziatajacych na rynkach energii, Srodowisk naukowych

)) (Uniwersytet War-

minsko-Mazurski),
W ramach forum a takze mediéw (por-
, Str efy Odbior Cy" tal konsumencki Veri-
poszukuje sie

vox, portal nasza-
energia.pl). Nowa ini-
rozwigzan dla

cjatywa Prezesa URE
zostala pozytywnie

powszechnych przyjeta i spotkata sie

i Z wyrazami uznania,
problemow szczegblnie ze strony
odbiorcéw przedstawicieli orga-

nizacji konsumenc-
kich, ktore w swojej
praktyce spotykaja sie z licznymi problemami i skarga-
mi z zakresu energii elektrycznej, gazu i ciepta.
Inauguracyjna ,Strefa Odbiorcy” koncentrowata sie
na problemach drobnych odbiorcéw — gospodarstw
domowych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.
Spotkanie byto okazja do przedstawienia réznorodno-
Sci probleméw, z jakimi spotykajg sie odbiorcy me-
diéw. Wér6d ktopotéw odbiorcow zwigzanych z za-
opatrzeniem w energie elektryczng wskazano na nie-
wystarczajaca przejrzysto$¢ i znaczne skomplikowa-
nie procedury zmiany sprzedawcy, stanowiacej barie-
re dla wielu odbiorcéw oraz na koniecznos$¢ podjecia
dziatan na rzecz wymiany do$wiadczen dotyczacych
procedur zmiany sprzedawcy. Poruszane byty kwestie
stosowania procedury wstrzymania dostaw energii do
odbiorcéw i naduzywania tego narzedzia w celu dys-
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cyplinowania odbiorcéw w przypadku zalegania
z ptatno$ciami oraz zagadnienia podziatu na grupy ta-
ryfowe. W sektorze gazowym wskazywano na po-
wszechnos¢ odmow przytaczen do sieci — w 2008 .
ponad 4,5 tysigca odbiorcéw otrzymato takie odmo-
wy, uzasadnione wzgledami zaréwno technicznymi,
jak i ekonomicznymi.

Kolejne edycje ,Strefy Odbiorcy” w pierwszym ro-
ku jej dziatania miaty charakter spotkan warsztato-
wych, zazwyczaj z dodatkowym aspektem lokalnym.

Dziatania

1. 25 lutego 2009 r. w URE odbytly sie warsztaty
dotyczace problematyki zwigzanej z dostawami cie-
pta do odbiorcow (zwykle sg to mieszkancy budyn-
kéw wielolokalowych). W spotkaniu udziat wzieli
przedstawiciele odbiorcéw bedacy jednoczesnie za-
rzadzajacymi nieruchomosciami wielolokalowymi,
przedstawiciele przedsiebiorstw cieptowniczych,
przedstawiciele Ministerstwa Gospodarki i UOKIiK
oraz pracownicy URE. Podczas tych warsztatow
podjeta zostata préba wypracowania procedur, kté-
re zmniejsza dokuczliwo$¢ w obstudze zaréwno
konsumenta, jak i odbiorcy ciepta. Ponadto wyarty-
kutowane zostaly postulaty odbiorcéw dotyczace
mozliwosci ich uczestnictwa w postepowaniach ad-
ministracyjnych w sprawie zatwierdzania taryf cie-
ptowniczych, ktére — jak wyjasniono w oparciu
o wczesniejsze wyroki sadéw orzekajgcych w po-
dobnych sprawach — nie mogty jednak zyskac ak-
ceptacji. Jako remedium na te problemy wskazano
konieczno$¢ zwiekszenia transparentnosci dziatan
prowadzonych przez przedsiebiorstwa cieptowni-
cze. Przedstawione zostaty rowniez przyktady do-
brych, istniejacych juz praktyk polegajace m.in. na:
e wczes$niejszym powiadamianiu — juz na etapie

ztozenia wniosku o zatwierdzenie nowej taryfy

dla ciepta — odbiorcéw o planowanych podwyz-
kach i o ich przyczynach,

e publikowaniu w lokalnych $rodkach masowego
przekazu informacji o zmianach cen i stawek
optat w taryfach dla ciepta.

Wskazane zostaly ponadto problemy zwigzane
z czytelnoScig uméw i mozliwos$cig negocjacji ich za-
piséw, jak réwniez konieczno$¢ uzupetniania w za-
kresie tworzenia regulaminéw zasad rozliczen za
ciepto. Szeroko oméwione zostaty kwestie dokony-
wania obnizenia mocy cieplnej przez odbiorcow.
Wskazywano na konieczno$¢ uswiadomienia skut-
kéw niezasadnego zmniejszenia mocy zamdéwionej
oraz braku witasciwego komfortu cieplnego, jak i na
sukcesywne zwiekszanie sie optat w zwigzku z ko-
niecznos$cig pokrycia wszystkich kosztow przedsie-
biorstwa, uznanych za uzasadnione. Przedstawiony
zostat przyktad dobrych praktyk polegajacy na wy-
dawaniu zgody na zmniejszenie zamowionej mocy
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bez powotywania audytu, lecz z maksymalna dbato-
$cig o zmniejszenie przeptywu nosnika.

Na warsztatach doszto do zawarcia nieformalne-
go porozumienia miedzy przedstawicielami odbior-
coéw a przedstawicielami przedsiebiorstw cieptowni-
czych w zakresie: podjecia wysitkdw na rzecz trans-
parentnosci dziatan, wcze$niejszego informowania
odbiorcéw o zmianach taryf dla ciepta i ich powo-
dach oraz ograniczenie radykalnych niekorzystnych
dla odbiorcéw dziatan.

2. 5 marca 2009 r. w siedzibie Wroctawskiego Od-
dziatu Terenowego URE odbyty sie kolejne warsztaty
zorganizowane w ramach inicjatywy Prezesa URE —
LStrefa Odbiorcy”. W spotkaniu udziat wzieli przed-
stawiciele przedsiebiorstw: cieptowniczych, elektro-
energetycznych, gazowniczych oraz przedstawiciele
Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Celem
warsztatow byla wymiana pogladéw i doswiadczen
na temat wspoétpracy Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej z przedsiebiorstwami energetycznymi,
a takze proba wypracowania rozwigzania wspierajg-
cego szeroko rozumiang wspoétprace pomiedzy
osrodkami i przedsiebiorstwami sektora elektro-
energetycznego i cieptowniczego w celu pomocy od-
biorcom wrazliwym spotecznie przy uwzglednieniu
istniejagcego stanu prawnego. W trakcie spotkania
przedstawione zostaly dziatania prowadzone przez
ZEW Kogeneracja SA na terenie gminy Swieta Kata-
rzyna, ktére umozliwiaja odbiorcom ubieganie sie
0 obnizenie optaty za otrzymane ciepto — szescio-
krotnie w ,sezonie grzewczym” (podstawa sa bony
o nominale 50 zl, wydawane za posrednictwem
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej). Warunkiem
otrzymania pomocy jest spetnienie przestanek za-
wartych w regulaminie promocji ,Dbamy o Naszych
Odbiorcéw” oraz pozostawanie pod statg lub czaso-
wa opieka GOPS-u. Przyktad ten zostat uznany za do-
bra praktyke w zakresie pomocy odbiorcom znajdu-
jacym sie w trudnej sytuacji finansowej lub tym, kto-
rzy doswiadczyli zdarzenia losowego o charakterze
trwatym. Inne przyktady dobrych praktyk to:

e przekazywanie przez MOPS, za zgoda os6b znaj-
dujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, czesci
przyznawanego zasitku bezpos$rednio na konto
przedsiebiorstwa energetycznego w celu uregulo-
wania ptatnosci za dostarczone no$niki energii,

o przedktadanie przez przedsiebiorstwo energe-
tyczne odbiorcom zagrozonym wstrzymaniem
dostaw energii elektrycznej z powodu zalegtosci
ptatniczych, wniosku o wyrazenie zgody na prze-
twarzanie danych osobowych, co umozliwi zgto-
szenie informacji o problemach ptatniczych do
0srodkéw Pomocy Spotecznej,

e podpisywanie przez zakltad energetyczny umow
umozliwiajacych odbiorcom bezprowizyjne lub
niskoprowizyjne wptaty na jego konto w wybra-
nych placéwkach handlowych.
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3. 2 kwietnia 2009 r. w siedzibie Potudniowego
Oddziatu Terenowego URE w Katowicach odbyto sie
kolejne spotkanie warsztatowe po$wiecone proble-
mom odbiorcow w zakresie wstrzyman dostaw
energii elektrycznej. Uczestniczyli w nim przedsta-
wiciele przedsiebiorstw elektroenergetycznych,
Rzecznikdw Konsumentéw oraz Osrodkéw Pomocy
Spotecznej. Na spotkaniu przedstawiono ustawowe
regulacje w zakresie wstrzyman dostaw energii
elektrycznej oraz dane statystyczne z obszaru dzia-
talnosci przedsiebiorstw: ENION SA, Vattenfall Di-
stribution Poland SA i Vattenfall Business Services
Poland. Ponadto przedsiebiorstwa te zaprezentowa-
ly stosowane rozwigzania zabezpieczajace odbior-
c6w, nie majacych mozliwosci zaptaty za dostarczo-
na energie, przed wstrzymaniem jej dostaw.

Przyktadowo ENION SA poprzedza kazdorazowo
zawarcie umowy (kompleksowej badz o $wiadcze-
nie ustug dystrybucyjnych) sprawdzeniem i ewen-
tualnie wymiang uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go. Pracownicy ENION-u w obecnosci odbiorcy (lub
w obecno$ci upowaznionego przez niego przedsta-
wiciela) sprawdzaja elementy instalacji zwigzanej
z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym (w tym
przeprowadzaja badania na okolicznos¢ ewentual-
nego uchybu). Nastepnie sporzadzany jest doku-
ment potwierdzajacy sprawdzenie i ewentualnie za-
instalowanie uktadu pomiarowego. Wprowadzenie
takiego rozwigzania spowodowato znaczacy spadek
liczby wstrzyman dostarczania energii zwigzanych
z podejrzeniem uszkodzenia uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego.

Z kolei Vattenfall Distribution Poland wprowadzit
od lipca 2008 r. tzw. telefony windykacyjne — naj-
pierw do odbiorcy wystosowuje sie powiadomienia
0 zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznacza sie
dodatkowy, dwutygodniowy termin do zaptaty zale-
glych i biezacych naleznosci. Jezeli naleznos¢ ta nie
zostanie uiszczona po kolejnych dwdch tygodniach,
Vattenfall dzwoni z informacja o powstatej zalegto-
$ci i zagrozeniu wstrzymaniem dostaw energii elek-
trycznej. Préba skontaktowania sie z odbiorcg po-
dejmowana jest trzykrotnie. Skuteczno$¢ tej metody
wykazato zmniejszenie liczby wstrzyman dostaw
z powodu zalegtosci w ptatnosciach.

Rozwiazania te uznano za przyktady dobrych
praktyk, zalecanych do wdrozenia w innych przed-
siebiorstwach energetycznych.

Poruszono réwniez tematyke przedptatowych
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, w szczegdlno-
$ci problemu instalowania tych uktadéw w przypad-
kach innych niz wymienione w art. 6a ust. 1 ustawy
— Prawo energetyczne. Instalowanie tych uktadow
u odbiorcéw objetych wsparciem Osrodkéw Pomocy
Spotecznej jest niezmiernie korzystne i sktania ich do
oszczednego gospodarowania energia, z drugiej stro-
ny istnieja ograniczenia wynikajace z przepisow pra-
wa, bowiem zgodnie z przepisami przedsiebiorstwo

energetyczne instaluje przedptatowy uktad pomiaro-
wo-rozliczeniowy u odbiorcéw, ktdrzy co najmniej
dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekali
z zaptata rachunkdw przez okres co najmniej jedne-
go miesigca. Nie wszyscy podopieczni Osrodkéw Po-
mocy Spotecznej spethiajg jednakze ustawowe prze-
stanki do zainstalowania przedptatowego uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego na koszt przedsiebior-
stwa. Przyktadowo nie bedg spetniac¢ tego kryterium
uzytkownicy tzw. ,mieszkan socjalnych”, gdzie insta-
lowane s3 klasyczne uktady pomiarowo-rozliczenio-
we, i gdzie koszty zuzytych mediéw pokrywane s3
przez Osrodki Pomocy Spotecznej. Poruszana byta
rowniez kwestia instalowania przedptatowych ukta-
déw pomiarowo-rozliczeniowych na zyczenie od-
biorcy. Rozwigzania takie jednak nie s stosowane
z powodu braku uregulowan prawnych w zakresie
odptatnosci (sa to uktady drogie w poréwnaniu ze
standardowymi).

Przedsiebiorstwa energetyczne zawarty porozu-
mienie z Osrodkami Pomocy Spotecznej w zakresie
podjecia dodatkowych dziatan, w celu nieodptatnej
instalacji tych urzadzen we wspodlnie okreslonych
przypadkach.

4. 23 kwietnia 2009 r. w Stalowej Woli odbyto sie
spotkanie pos$wiecone problemom przemystowych
i indywidualnych odbiorcéw energii elektrycznej
z rejonu Stalowej Woli i Podkarpacia. W spotkaniu
uczestniczyli dr Mariusz Swora — Prezes URE oraz

Andrzej Szlezak,

)) Prezydent Miasta
Vattenfall Stalowa Wola, jak
Distribution Poland oWniez przedsta-

wiciele stalowo-
wprowadzit od lipca wolskiego samo-
rzadu, instytucji
2008 r. tzw. telefony i organizacji chro-
nigcych interesy

WlndYkaCY] ne konsumentéw, or-

ganizacji zrzeszaja-
cych odbiorcéw przemystowych oraz przedstawicie-
le lokalnych przedsiebiorstw energetycznych. Spo-
tkanie poswiecone byto gtéwnie problemom odbior-
céw przemystowych, wysokim cenom energii elek-
trycznej w grupach A, B, C i trudnej sytuacji gospo-
darczej, dyskutowano nad problemami. Podczas
spotkania Prezes URE zadeklarowat, Ze w ramach
dostepnych mu kompetencji dotozy wszelkich sta-
ran, aby hutnictwo i inne gatezie energochtonnego
przemystu nadal funkcjonowaty z pozytkiem dla go-
spodarki i lokalnych spotecznosci.

5. 5 maja br. w Rzeszowie oraz 6 maja w Przemy-
$lu odbyly sie kolejne spotkania z cyklu ,Strefa Od-
biorcy”, tym razem po$wiecone problemom specy-
ficznej grupy odbiorcéw energii, jakimi sa gminy.
W spotkaniach uczestniczyli burmistrzowie i woéjto-
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wie licznych gmin Podkarpacia oraz przedstawiciele
lokalnych przedsiebiorstw energetycznych®).

Otwierajac konferencje w Rzeszowie dr Mariusz
Swora, Prezes URE podkreslit znaczenie tworzenia
i realizacji lokalnej polityki energetycznej dla roz-
woju spotecznosci lokalnych, ktéra nie bedzie moz-
liwa bez sprawnego i niezawodnego systemu ener-
getycznego. Gmina jest bowiem kreatorem lokalnej
polityki energetycznej i jednocze$nie odbiorcg ener-
gii. Pelni w zwiagzku z tym znaczacg role w zakresie
planowania energetycznego w gminie, proceséw in-
westycyjnych zwigzanych z nowymi Zrédtami ener-
gii, moze prowadzi¢ przetargi i zmienia¢ sprzedaw-
ce (wzorcowy przyktad miasta Czestochowa), co da-
je jej szanse pozyskania tanszej energii, moze by¢
partnerem we wspotpracy z przedsiebiorstwami
energetycznymi i innymi instytucjami dziatajacymi
na rzecz ochrony odbiorcy.

6. Kolejne spotkanie z cyklu ,Strefa Odbiorcy”
zorganizowane zostato przy wspétudziale Wojewo-
dy Lubelskiego 3 czerwca 2009 r. Tematem wioda-
cym spotkania byta préba odpowiedzi na pytanie:
Czy mieszkaniec w budynku wielolokalowym moze
by¢ odbiorcg w Swietle definicji ustawy — Prawo
energetyczne? Przedstawiane byty liczne problemy
odbiorcow ciepta oraz kwestia zasad i sposobow
rozliczen. Zmieniajgca sie technika pomiaréw ciepta
prowokuje do rozwazan na ten temat dajac mozli-
wosci nowych rozwigzan. Na spotkaniu zostaty za-
prezentowane przypadki stosowania umoéw i rozli-
czen mieszkancow w budynkach wielolokalowych
przez przedsiebiorstwa cieptownicze.

7. 25 czerwca 2009 r. ,Strefa Odbiorcy” goscita
w Srodkowo-Zachodnim Oddziale Terenowym URE
w Lodzi, gdzie tematem spotkania byta racjonaliza-
cja zuzycia paliw gazowych i energii elektrycznej
w gospodarstwach domowych, w kontekscie pomo-
cy odbiorcom wrazliwym spotecznie. W spotkaniu
udzial wzieli przedstawiciele przedsiebiorstw ener-
getycznych i gazowniczych oraz Miejskich Osrod-
kéw Pomocy Spotecznej, a takze Rzecznicy Konsu-
mentdw i pracownicy naukowi Politechniki Lodzkiej
— cztonkowie t6dzkiego oddziatu Stowarzyszenia
Elektrykow Polskich. Przedstawiciele przedsie-
biorstw energetycznych, dostrzegajac potrzebe
wzmocnienia pozycji odbiorcy na rynku, omoéwili

D Spotkania w Rzeszowie i Przemyslu stanowia kontynuacje
dziatan URE wspierajacych odbiorcéw energii z regionu Pod-
karpacia. Wczesniejsze spotkanie odbyto sie w Stalowej Woli
w zwigzku z uczestnictwem URE w pracach Zespofu do spraw
dziatai majacych na celu wsparcie Huty Stalowa Wola SA
utworzonego przez Prezesa Rady Ministrow Zarzadzeniem
nr 25 z 23 marca 2009 r. W ramach Zespotu dziata Grupa ro-
bocza do spraw energetycznych, do ktérej Prezes URE wyzna-
czyt swoich przedstawicieli.
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problemy, z jakimi najczesciej spotykaja sie odbior-
cy z terenu ich dziatania. Wiele miejsca poswiecono
problematyce licznikéw przedptatowych (w tym
m.in. zasady ich stosowania) oraz kwestiom niele-
galnego pobierania energii elektrycznej i zalegtosci
w regulowaniu naleznosci za dostarczone paliwa lub
energie. Na spotkaniu wskazywano na problemy od-
biorcéw wynikajace m.in. z wysokiego udziatu optat
statych w tacznych optatach za dostawy energii i ga-
zu, z braku zrozumienia mechanizmoéow taryfowych
w tym zakresie, mato zrozumiatego i nieprzejrzyste-
go sposobu rozliczen na rachunkach odbiorcéw za
dostawy energii i gazu, braku wystarczajacych roz-
wigzan prawnych, okreslajacych zasady instalowa-
nia przedptatowych uktadéw pomiarowych na
wniosek odbiorcéw, a takze wysokich kosztéow in-
stalowania inteligentnych ukladéw pomiarowych
stanowiacych bariere techniczng lepszego funkcjo-
nowania rynku energii. Wskazano réwniez, ze Srod-
kiem realizacji dziatan majacych na celu eliminowa-
nie, lub przynajmniej czeSciowe ograniczanie utrud-
nien, z jakimi spotykaja sie odbiorcy, jest ich eduka-
cja i informacja.

Podsumowanie i ... co dalej?

Cykliczne spotkania pn. ,Strefa Odbiorcy”, zgod-
nie z zamierzeniem Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki, staly sie forum wymiany opinii o problemach

odbiorcéow. Dyskusje te
) pozwalaja na upo-
wszechnianie istnieja-
cych i wypracowywanie
nowych rozwiazan, po-

Cykliczne /
spotkania staty
sie forum

prawiajacych sytuacje

. i konsumentéw na rynku
wymiany opinil energii, stuza upo-
o problemach wszechnianiu  wiedzy

i informacji na temat
rynku energii i rynkowej
roli odbiorcy?.
Podsumowanie rocznej pracy ,Strefy Odbiorcéw”
zaplanowane jest na listopadowa sesje plenarna.
W ramach tego spotkania chcielibySmy poswieci¢
szczegblng uwage rekomendacjom najlepszych
praktyk stosowanych przez przedsiebiorstwa ener-
getyczne w zakresie wzmocnienia pozycji odbiorcy.
Jednoczesnie odpowiadajac na oczekiwania odbior-
coéw energii, artykutowane w chyba najwiekszej licz-
bie skarg i pytan przedktadanych Rzecznikowi Od-
biorcéw Paliw i Energii w Urzedzie Regulacji Ener-

odbiorcow

2) Szczegoétowe informacje o dotychczasowych spotkaniach ,Stre-
fy Odbiorcy”, zawierajace réwniez pliki z prezentacjami prele-
gentow, a takze informacje o przysztych spotkaniach forum,
znajduja sie na stronie urzedu, http://www.ure.gov.pl/por-
tal/odb/412/STREFA_ODBIORCYhtml.
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getyki, zajmiemy sie tematem przejrzystosci rachun-
kéw (faktur) za energie. Takze jesienia czekajg nas
warsztaty po$wiecone paliwom gazowym, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem problematyki standardow
jakosciowych paliwa gazowego.

Zespodt odpowiadajacy w URE za realizacje przedsie-
wziecia ,Strefa Odbiorcy” bardzo dziekuje licznym oso-
bom, ktére zaangazowaty sie w dziatalno$c¢ tego forum,
dzielac sie z innymi uczestnikami swoimi doswiadcze-
niami, pomystami dobrych praktyk, a nierzadko takze
problemami, ktére staty sie dla nas inspiracja do kolej-
nych dziatan i prac. Mamy nadzieje, ze dotychczasowe
i przyszte dziatania ,Strefy Odbiorcy” uczynia rynek
energii elektrycznej, gazu i ciepta miejscem przyja-
znym dla konsumentéw energii, dzieki czemu poczuja

Spotkania z cyklu

sie tu oni jak réwnoprawni uczestnicy gry rynkowej, co
w konsekwencji doprowadzi do powstania i ugrunto-
wania energetycznego rynku odbiorcy.

Do zobaczenia wiec na spotkaniach organizowa-
nych na forum ,Strefy Odbiorcy”.

Opracowat: Zespét ds. forum konsumenckiego
,,Strefa Odbiorcy” w skfadzie:

Jacek Betkowski

Przewodniczacy Zespotu

Cztonkowie Zespotu:
Anna Bednarska
Pawet Bogustawski
Zofia Janiszewska
Agnieszka Zawartko

,»Strefa Odbiorcy”

N

Urzad Regulacji
Energetyki

Ny Urzad Regulacji
" E “ki

Rzeszow, 5.05.2009 r.

&

Urzad Reg
Energet

Urzad Re
Energe.

Przemysl, 6.05.2009 r.
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Pobieranie ze strony internetowej URE tekstdéw taryf dla energii elektrycznej
i paliw gazowych publikowanych w biuletynach branzowych

W celu pobrania opublikowanych taryf dla energii elektrycznej i paliw gazowych nalezy:
1) wejs¢ na strone internetowa URE, adres www.ure.gov.pl, wybra¢ podstrone dla przedsiebiorstw energetycznych;
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W Urzad Regulacji
| Energetyki

Zespo6t do Przeprowadzenia i Opracowania Badan Ankietowych Dotyczacych
Problematyki Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznych

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
energetycznych w swietle badan ankietowych

Raport

Warszawa, 30 czerwca 2009

Zespo6t w sktadzie:

Iwona Figaszewska
Przewodniczgca Zespotu

Cztonkowie Zespotu:
Agnieszka Dobroczyniska
Agnieszka Debek



PRZEDSIEBIORSTWA ENERGETYCZNE

Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) —
ze wzgledu na rosnacy stopien komplikacji wspétczesnej
sytuacji ekonomicznej, z powodu konieczno$ci podejmo-
wania dziatan zapewniajgcych trwaly, zréwnowazony
rozwdj oraz zgodnych z potrzebami kontekstéow spo-
tecznych, co stawia przed przedsiebiorcami wysokie wy-
magania — zyskuje coraz szersze zrozumienie.

SOB wyznacza standardy dobrowolnych zacho-
wan przedsiebiorcow w zakresie: rzetelnosci, przej-
rzystosci dziatalnosci gospodarczej szanujacej Sro-
dowisko naturalne, ich wiarygodnosci w relacjach
z pracownikami, a takze zaangazowania w rozwoj
lokalnych spotecznosci.

Doceniajac znaczenie koncepcji SOB i zamierzajac
nig zainteresowac przedsiebiorstwa energetyczne, Pre-
zes URE powotal w ubieglym roku Zespét ds. Prac Ba-
dawczych nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Przedsiebiorstw EnergetycznychY. W przygoto-
wanym przez Zespot raporcie?) zawarto m.in. propozy-
cje dokonania ankietowanego badania diagnozujacego
poziom percepcji SOB w firmach energetycznych, stan
zaawansowania SOB w sektorze energetycznym.

Prezes URE chciatby tymi badaniami rozpoczac
z przedsiebiorstwami energetycznymi trwata wspot-
prace w zakresie wdroZenia koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw do praktyki, a ich wyniki
majg by¢ pomocne w podejmowaniu dalszych prac.

Do wykonania tego przedsiewziecia Prezes Urze-
du Regulacji Energetyki powotat Zespét do Przepro-
wadzenia i Opracowania Badan Ankietowych Doty-
czacych Problematyki Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw Energetycznych?.

Zespot konczy prace niniejszym Raportem, w ktorym
przedstawiono wyniki i analize dokonanych badan.

Wszystkim zarzadom przedsiebiorstw energe-
tycznych, ktore podjety trud wypetnienia przestanej
ankiety, naleza sie podziekowania.

l. Wprowadzenie do badar
ankietowych

1. Charakterystyka metodologii badania

Cel i zakres badania
Pilotazowy sprawdzian stosowania SOB w energe-
tyce byt potrzebny Regulatorowi do zdobycia wiedzy,

1 Decyzja Prezesa URE Nr 5/2008 z 21 kwietnia 2008 r.

2) prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowie-
dzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych, Raport konco-
wy, Urzad Regulacji Energetyki, Zesp6t ds. Prac Badawczych
nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsie-
biorstw Energetycznych, Warszawa, 1 wrze$nia 2008 r.,
Biuletyn URE Nr 6/2008. Raport wraz z zatgcznikami zostat
zamieszczony na www.ure.gov.pl.

3) Decyzja Prezesa URE Nr 6/2009 z 23 marca 2009 r.
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czyli zebranie informacji stuzacych diagnozie sytuacji
w sferze SOB; do uzyskania przestanek podejmowa-
nia przez Prezesa URE dziatan aplikacyjnych (progra-
my, kodeksy, propagowanie SOB itd.); do zasygnalizo-
wania przedsiebiorcom zainteresowania sie Regula-
tora problematyka SOB oraz do weryfikacji przydat-
nosci zastosowanego narzedzia badawczego.

ZaKkres i przedmiot badania
Zakres badania — w formie ankietowej — mozna okre-

§li¢ jako ogdlny, dotyczacy obecnego i planowanego za-

angazowania sie przedsiebiorstw w SOB oraz postrzega-

nych z tego tytutu korzysci i ponoszonych kosztach.

Przedmiotem badania jest poziom percepcji i stan
praktycznych wdrozen idei SOB, catos¢ podzielono
na cztery czesci:

e ,A” — ogdlne kwestie definicyjne, strategia i zarza-
dzanie SOB. Odpowiedzi miaty dostarczy¢ informa-
cji: o rozumieniu koncepcji, szczeg6lnie przez wta-
dze firmy; o relacjach SOB i strategii sp6tki; o odpo-
wiedzialnos$ci za SOB i jej zarzadzanie. Istotnym py-
taniem w tej czesci byto pytanie o role Prezesa URE,

e ,B” — badanie wykorzystywanych ogélnych pro-
cedur wdrazania SOB,

e ,C” — praktyka konkretnych dziatan SOB podej-
mowanych przez zarzad spo6tki w odniesieniu do:
srodowiska pracowniczego, $rodowiska natural-
nego, spotecznosci lokalnej oraz rynku,

e ,D” — problematyka tzw. odbiorcy wrazliwego
spotecznie, co stanowi kontynuacje rozpoczetych
wczeéniej prach; w szczegdlnosci byt to spraw-
dzian dla firm elektroenergetycznych i gazowych
realizacji art. 3 ust. 5 dyrektywy elektroenerge-
tycznej®) oraz art. 3 ust. 3 dyrektywy gazowej®).
Pytania o taka grupe odbiorcéow skierowano tak-
ze do przedsiebiorstw cieptowniczych.
Ankietami objeto okres do 31 grudnia 2008 r., tak

wiec uzyskane dane sg zar6wno informacjami zamy-

kajacymi pewien okres, jak i stanowig punk wyjscio-
wy do dalszych badan postepu we wdrazaniu kon-

4) Zob. m.in. Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecz-
nie na rynku energii elektrycznej i gazu oraz propozycje
zmian legislacyjnych, niezbednych do wdrozenia programu,
Urzad Regulacji Energetyki, Zesp6t ds. Prac Badawczych nad
Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie, Warszawa,
31 marca 2008 r., Biuletyn URE Nr 4/2008; I. Figaszewska,
O koniecznosci ochrony gospodarstw domowych stabych
ekonomicznie na rynku energii elektrycznej oraz gazu, Biule-
tyn URE Nr 1/2008; 1. Figaszewska, A. Bednarska, A. Falecki,
W jaki sposob przedsiebiorstwa energetyczne pomagaja od-
biorcom wrazliwym spotecznie uniknaé wstrzymania dostaw
energii elektrycznej czy gazu?, Biuletyn URE Nr 2/2008.

5) Dyrektywa 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspoélnych zasad rynku we-
wnetrznego energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe
96/92/WE, Dz. U. UE — L 176 vol. 26 z 17.07.2003 .

6) Dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku we-
wnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca dyrektywe 98/30/WE,
Dz. U. UE — L 176 vol. 26 z 17.07.2003 r.
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cepcji SOB w sektorze energetycznym. Planowane
jest bowiem coroczne monitorowanie tej koncepcji”.

Charakterystyka préby badawczej
Badaniem objeto przedsiebiorstwa energetyczne,

znajdujace sie w bazie udzielonych koncesji URE, tj.

uwzgledniajace kryteria art. 32 ustawy — Prawo ener-
getyczne®), reprezentujace trzy podstawowe rodzaje
medidw energetycznych oraz wszystkie zakresy dzia-
talnosci energetycznej. Proba liczyta 56 obiektéw. Do-
boér proby miat charakter celowy. W odniesieniu do
energii elektrycznej i gazu podstawowym Kkryterium
byto prowadzenie profesjonalnej dziatalnosci energe-
tycznej, natomiast wybdr przedsiebiorstw z cieptow-
nictwa to podejscie celowo-losowe — najwieksze, pod
wzgledem liczby odbiorcéw ciepta, spotki cieptowni-
cze wskazane przez oddziaty terenowe URE. Prdéba
reprezentuje firmy o réznym zasiegu dziatania i zr6z-
nicowanym charakterze wtasnosci.

Ankiety przestano do:

e w elektroenergetyce — zarzadéw zaréwno grup kapi-
tatowych, jak i cztonkéw tych grup oraz dwoch spry-
watyzowanych przedsiebiorstw, obejmujac zaréwno
obrot, jak i dystrybucje (tacznie 34 podmioty),

e w gazownictwie — zarzadu grupy kapitatowej
oraz zarzadéw cztonkow tej grupy w gazie, obej-
mujac zaréwno obrot, jak i dystrybucje (tacznie
13 podmiotow),

e w cieptownictwie — zarzadéw zaréwno zintegro-
wanych pionowo przedsiebiorstw produkcyjno-
-dystrybucyjnych, jak i zarzadéw przedsiebiorstw
zajmujacych sie wylacznie dystrybucja ciepta
(tacznie 9 podmiotéw).

Organizacja badania

Struktura i tre$¢ pytan ankiety zostaly przygotowa-
ne w Urzedzie Regulacji Energetyki®) we wspotpracy
z przedstawicielami firmy PricewaterhouseCoopers
Polska Sp. z o0.0. i stowarzyszenia Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu oraz przy pomocy przedstawiciela Insty-
tutu Pracy i Spraw Socjalnych na podstawie zawartych
przez Prezesa URE Porozumieri o0 Wspétpracy?.

7) prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorstw energetycznych. Raport koricowy.
Urzad Regulacji Energetyki, Zespét ds. Prac Badawczych nad
Problematyka Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsie-
biorstw Energetycznych, Warszawa, 1 wrze$nia 2008 r., Biu-
letyn URE Nr 6/2008.

8) Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.
7 2006 r. Nr 89, poz. 625, z p6zn. zm.). Art. 32 méwi o obo-
wigzku uzyskania koncesji na prowadzenie wskazanego ro-
dzaju dziatalno$ci gospodarcze;j.

Pierwszy projekt kwestionariusza do takich badan zostat
zamieszczony w raporcie: Prezes Urzedu Regulacji a spo-
teczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw ..., op. cit.

10) Informacja o zawartych przez Prezesa URE Porozumieniach

o Wspétpracy byta zamieszczona na stronie www.ure.gov.pl.

Patrz takze: Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa URE

w 2008 r., Biuletyn URE Nr 3/2009.

Ankiety zostaly skierowane przez Prezesa URE na
rece prezesOw 56 zarzaddéw przedsiebiorstw ener-
getycznych i zostaty rozestane pod koniec marca
2009 r., przedsiebiorstwa energetyczne otrzymaty je
na poczatku kwietnia br,, a ich zwrot nastapit do po-
towy maja br.

2. Wyniki formalne

Ankieta nie byta tatwa, cho¢by ze wzgledu na licz-
be postawionych pytan, ale tez jej zakres tematycz-
ny. Spowodowato to, ze nie mogta jej wypehic jed-
na osoba w przedsiebiorstwie, wymagata bowiem
konsultacji r6znych komoérek organizacyjnych. Oka-
zato sie réwniez, ze wyznaczony przez Prezesa URE
termin przewidziany do wypelinienia ankiety, 14 dni,
okazat sie niewystarczajacy.

W trakcie badania w dwdch przypadkach mozli-
we i celowe bylo wypelnienie ankiety dla catej gru-
py kapitatowej. W zwiagzku z tym ostateczna préba
badawcza objeta 53 podmioty, w tym 31 przedsie-
biorstw elektroenergetycznych.

Zwrot ankiet otrzymano od 32 podmiotéw, co
stanowi 60% catej préoby badawczej (wykres 1).

21
(energia elektryczna - 12,
gaz - 6, ciepto - 3)

19 (61%)

7 (54%)

6 (67%)

60%

ankiety nieodestane

W g

B cnergia elektryczna ciepto

Wykres 1. Zwrot ankiet — struktura ilociowa odpowiedzi (Zré-
dto: URE)

Wykaz podmiotéw, ktére przestaty ankiety przed-
stawia zatacznik nr 1.

3. Synteza

Wydaje sie, ze w S$rodowisku przedsiebiorcow
energetycznych koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu energetycznego nie jest zinternalizo-
wana, potwierdza to brak chociazby wyodrebnio-
nych strategii SOB. Natomiast ogolnie koncepcja
SOB, jej pewne zasady oraz idee zwigzane z, szero-
ko moéwiac: filantropig, zachowaniami ekologicznie
poprawnymi, nie sg obce. Przy praktycznej weryfi-
kacji takich deklaracji — przyktady konkretnych
dziatan w poszczegoélnych sferach — okazuje sie, ze
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postepowanie w tym zakresie w codziennym dziata-
niu firmy nie jest czeste. Dokonuje sie pewnych ser-
witutéw na rzecz Srodowiska, lokalnej spotecznosci,
szczegOlne starania o pracownikow, ich kwalifikacje
i zadowolenie tez sa przedmiotem uwagi firm. Zwia-
zane jest to prawdopodobnie z tym, Zze upowszech-
nia sie wyktadnia korzysci ekonomicznych z tytutu
»przyjaznosci firmy”, aczkolwiek przyktady dziatan,
a szczegolnie ich liczebnos$¢, $wiadcza o dos$¢ po-
wierzchownym podchodzeniu do problematyki SOB
lub oznaczajg trudnosSci w zrozumieniu istoty SOB.
A juz praktycznie — poza Sladowymi sytuacjami —
nie brane sg pod uwage argumenty, o charakterze
ograniczen, na rzecz innego traktowania SOB
w dziedzinach monopolu naturalnego, czyli rowniez
w energetyce. Dodatkowo w Polsce od czterech lat
postepuje w elektroenergetyce remonopolizacja we
wszystkich zakresach dziatalnosci, a gazownictwo
jest w tym stanie permanentnie. Skoro nie s3 to
dziedziny o konkurencyjnych rynkach, to etyka
przedsiebiorcy ujeta w uniwersalng definicje SOB
jest w tym przypadku niewystarczajgcall), elemen-
tem dominujacym musi by¢ etyka prowadzonego
biznesu. Dlatego definicja proponowana przez Pre-
zesa URE to znacznie szersze podejscie do proble-
matyki SOB z mocno akcentowang rzetelnoscia sil-
niejszego — przedsiebiorcy, wobec stabszego — kon-
sumenta. Odpowiedzi ankiety to werbalna na to zgo-
da, nie poparta jednak wyraznym dziataniem. W ten
sposdb objawia sie dysonans poznawczy mysli i czy-
nu. Dominuje logika: filantropia (w szerokim zna-
czeniu) — wizerunek — korzys¢ firmy, sladowe do-
wody rozumienia SOB jako SOBE, czyli spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energetycznych.

Il. Szczegbtowe wyniki badar
ankietowych

Pelne wyniki ankiety przedstawiamy w nieco in-
nym porzadku niz kolejno$¢ zadanych pytan w po-
szczegolnych jej czesciach. Jest to spowodowane
tym, ze otrzymane odpowiedzi, aby lepiej byty wy-
korzystane — dobitniej charakteryzowaty poszcze-
gblne zagadnienia — wymagaty odmiennego tacze-
nia. Jest to zarazem praktyczny wniosek do
uwzglednienia przy konstrukcji przysztych ankiet.

Pierwsza czes¢ dotyczy odpowiedzi na pytania
,Swiadomosciowe” o charakterze deklaratywnym co
do rozumienia i oceny przydatnosci SOB w firmie.
Druga jest juz pewnym tego sprawdzeniem, bo ob-
razuje realizacje SOB na poziomie programowym.
Trzecia — wchodzi glebiej w praktyke, poniewaz
zbiera aspekty sktadajace sie na proces zarzadzania

[ 11) prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ przedsiebiorstw ..., op. cit.
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SOB. Czwarta cze$¢ dotyczy praktyki wdrazania
przedsiewzie¢ wypelniajacych konkretng trescig
idee SOB. Raportowanie tej czesci ankiety konczg in-
formacje o poddawaniu dziatalnosci firmy audytowi
wewnetrznemu i zewnetrznej ocenie firmy.

Odrebng czescig sa wyniki na temat: firma a od-
biorca wrazliwy spotecznie.

1. SOB - ujecie deklaratywne i programowe

1.1. Zrozumienie kategorii SOB

Punktem wyj$cia badania obecnosci SOB w dzia-
taniu firm energetycznych jest ustalenie z ankieto-
wanymi wspolnego jezyka, stad pytania o sprawy,
ktdrych istotg jest definicja. Pytanie o definicje SOB
— podang we wstepie do ankiety — miato stuzy¢
sprawdzeniu przyswojenia ogélnej idei SOB, ale
rowniez uzyskania oceny jej wtasciwosci, w szcze-
gdlnosci tych elementow, ktére wyraznie tacza SOB
w kontekscie energetyki, jako jednej z dziedzin tzw.
monopolu naturalnego. Nastepna sprawa dotyczyta
badania motywacji przedsiebiorcow we wigczaniu
SOB w zarzadzanie firma.

Kwestia interesariuszy byta potrzebna do spraw-
dzianu $wiadomosci szerokiego kontekstu funkcjo-
nowania firmy wykraczajacego poza operacyjno-
-ekonomiczne uwarunkowania. Jest to dobry trop
weryfikacji deklaracji o SOB. Podobng funkcje ma
dyspozycja o przytoczenie celow konkretnej firmy
w odniesieniu do SOB i o stosowane autoregulacje.

Definicja SOB

Na pytanie: Odnoszac sie do definicji SOB propo-
nowanej przez URE, we wstepie do ankiety, czy
uwazacie Pafistwo, Ze koncepcja ta:
a) jest pelna;
b) obejmuje najwazniejsze watki;
c) jest niepeina;
d) wymaga zmiany — prosze poda¢ w jakim kierunku,
otrzymano nastepujace wyniki:

petna obejmuje  niepetna  wymaga brak
najwazniejsze zmian  odpowiedzi
watki
m energia elektryczna m gaz 1 ciepto

Wykres 2. Opinia firm o definicji SOB zaproponowanej przez Pre-
zesa URE (Zrédto: URE)
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78% badanych respondentéw wskazato odpowiedz
,b” — Ze obejmuje ona najwazniejsze watki, a tym sa-
mym mozna powiedzie¢, ze wiekszo$¢ podziela poglad
Regulatora, czym powinna by¢ SOB w energetyce, jed-
nak zwazywszy jedng odpowiedz uznang za petng, po-
zostaje sfera nie dajagca mozliwosci jednoznacznych
pemych konstatacji. Jedna spotka elektroenergetyczna
podata swoja wizje koncepcji, otéz ,SOB to koncepcja
biznesowa, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa tacza
aspekty gospodarcze, spoteczne i ochrony srodowiska
w swojej dziatalnoSci operacyjnej oraz w relacjach
z partnerem/wspoélnikiem na zasadzie dobrowolno-
$ci”, tym samym wyrazita brak zgody na te elementy
definicji, ktére wyrdzniaja energetyke jako dziedzine
monopolu naturalnego z reszty gospodarki. Inna ze
spotek elektroenergetycznych wskazata, ze koncepcja
SOB powinna zosta¢ rozszerzona ,0 funkcje informa-
cyjno-edukacyjne w zakresie kreowania energoosz-
czednych zachowan klientéw”, z kolei nastepna zapro-
ponowata skrdcenie definicji, ale nie podata zadnych
konkretéw. Jedna ze spotek gazowniczych proponuje
potozenie akcentu na aspekt dobrowolno$ci we wpro-
wadzaniu zasad SOB w przedsiebiorstwie energetycz-
nym, zas kolejna — ,ze wymaga skrdcenia, definicja po-
winna by¢ tatwo zapamietywana. Watpliwosci budzi¢
moze fragment dotyczacy monopolistycznej pozycji,
bo taka pozycja niektérych firm branzy jest wynikiem
obowiazujacych regulacji i nie jest zalezna od danego
przedsiebiorstwa”.

Powody uwzgledniania SOB

Na pytanie: Czy sa powody, dla ktérych zdaniem
Zarzadu Spétki, SOB powinien zosta¢ wiaczony jako
element zarzadzania Sp6tka? — uzyskano 91% pozy-
tywnych odpowiedzi. Natomiast wybor z potencjalne-
go zestawu gtéwnych powodéw wigczenia SOB, jako
elementu zarzadzania spdtka, wyglada nastepujaco:

korzysci wizerunkowe, reputacyjne (26) 14
lepsze relacje z interesariuszami (25) 13
wzrost wartosci firmy (17) 12
wzrost motywacji pracownikéw (16) 7
rosngce oczekiwania spoteczne (12) 8
zasady etyczne (11) 5 3
pozyskanie nowych rynkéw/klientéw (11) 7
wzrost konkurencyjnosci (9) 6 2
zarzadzanie ryzykiem (6). ) 1 3
pozyskanie dobrych pracownikdw (5) 2 1)

wzrost efektywnosci kosztowej (1) |0

Biorac pod uwage poszczegélne media rozkiad
odpowiedzi jest podobny, czyli wyraznie wiecej
wskazan dotyczy bezposrednich korzysci firmy
(cztery pierwsze elementy), nastepnie znacznie
mniej firm widzi powody w zewnetrznych wyzwa-
niach spotecznych. Moze to oznacza¢, ze przedsie-
biorstwa energetyczne nie dostrzegaja obecnie wy-
miernych korzysci ekonomicznych, jakie moga uzy-
ska¢ na skutek implementacji tej koncepcji.

Tylko jedna spotka (elektroenergetyczna) wska-
zata ,wzrost efektywnosci kosztowej” jako jeden
z gtdwnych powoddéw wiaczenia SOB do zarzadzania
spotka, co zwazywszy przedmiot dziatania badanych
firm musi niepokoic.

Interesariusze

Na pytanie: Czy Spotka zidentyfikowata swoich In-
teresariuszy? — 100% ankietowanych w gazie i cie-
ptownictwie oraz 74% ankietowanych w przypadku
energii elektrycznej udzielito odpowiedzi ,tak”.

Na dyspozycje: Prosze wymieni¢ maksymalnie
5 gléwnych Interesariuszy Spéiki, otrzymano typowy
ich komplet, tzn.: klienci, pracownicy Spotki, spotecz-
no$¢ lokalna (wtadze, srodowiska naukowe, bizneso-
we, kulturowe), udziatowcy (akcjonariusze), dostawcy.

Przedstawione powyzej wyniki sklaniaja do pew-
nych ostroznych uogoélnien. Wydaje sie, ze w badanym
srodowisku przedsiebiorcow energetycznych wiedza
0 SOB na poziomie deklaratywnym jest koncepcja zna-
ng i chyba zrozumiatg, skoro trzy czwarte responden-
tow uwaza podang definicje za wyczerpujaca istotne
sprawy, jednak nikta ilo$¢ opinii o jej zamknietym cha-
rakterze wskazuje, ze by¢ moze wybrano po prostu bez-
pieczna wersje, nie majac podstaw do odpowiedzi kate-
gorycznej. Idee zwigzane, szeroko mowiac, z filantropig,
z zachowaniami ekologicznie poprawnymi sg szczegol-

J S—I
6 — 6

0 5

W energia elektryczna

W gaz ciepto

Wykres 3. Gtéwne powody wiaczenia SOB jako elementu zarzadzania Spétka (Zrédto: URE)
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nie eksponowane. Generalnie docenia sie potrzebe za-
angazowania w SOB, gtéwnie z powodow, szeroko spra-
we ujmujac wizerunkowych, co w epoce PR nie powin-
no dziwi¢, ale ma prawo niepokoi¢ Regulatora. Nie jest
jasne, czy firmy sa Swiadome uzyskiwania korzysci eko-
nomicznych z tytutu SOB, co przeciez byto zawarte
w definicji. Regulatora alarmowac powinien brak wska-
zan na ,wzrost efektywnosci kosztowej” oraz brak zro-
zZumienia, ze w dziedzinach monopolu naturalnego trze-
ba by¢ szczegdlnie etycznym, przede wszystkim w za-
kresie podstawowej dziatalnosci.

1.2. Obecnos¢ SOB w koncepcjach rozwoju
firmy, autonomiczne strategie

Ukonkretnieniem wiedzy Regulatora o SOB w fir-
mach energetycznych jest pytanie o to, jak Swiado-
mo$¢ potrzeby obecnosci SOB w ich funkcjonowaniu
przektada sie na myslenie, postepowanie zarzadow
firm, na ich strategiczne dokumenty, na préby for-
mutowania ukierunkowanych strategii. Podobna
funkcje ma dyspozycja o przytoczenie celéw kon-
kretnej firmy w odniesieniu do SOB.

SOB przedmiotem rozméw Zarzadéw Spétek

Na zadane pytanie: Czy tematyka SOB jest przed-
miotem rozméw na spotkaniach Zarzadu Spoétki? —
23 firmy (72% ogolnie) wskazaly odpowiedzZ twier-
dzaca (100% firm gazowniczych, 68% firm elektro-
energetycznych, 50% firm cieptowniczych), 8 firm
(25%) — negatywna (50% firm gazowniczych, 26%
firm elektroenergetycznych), jedno przedsiebior-
stwo nie ustosunkowato sie do pytania. Gléwne wat-
ki poruszane na spotkaniach Zarzadéw Spoétek, gdzie
przedmiotem rozmoéw jest SOB, wymienione przez
firmy, zostaty przedstawione w tabeli 1.

Mimo uszczegdétowionych opiséw réznych zagadnien
bedacych w sferze zainteresowania zarzadéw firm, da-
je sie zauwazy¢ koncentracja wokét takich spraw jak:
w pierwszej kolejnosci szeroko pojety sponsoring, ale
rowniez sprawy zwigzane z podstawowa dziatalnoscia
firmy i jej pracownikami, ochrong Srodowiska. Zatem
idee SOB s3 obecne w mysleniu kierownictwa firm.

SOB a ogdlna strategia firmy
Przygotowujac pytania z zakresu strategii i za-
rzadzania SOB, prébowano sprawdzi¢ uprzednie,

Tabela 1. Przyktadowe gléwne, poruszane watki na spotkaniach Zarzadéw Spétek z podejmowang tematyka SOB

Firma

Watki poruszane na spotkaniach
Zarzadu Spoétki

=

. elektroenergetyczna

Sprostanie oczekiwaniom klientéw, polityka windykacyjna dla
klientéw wrazliwych, podnoszenie poziomu organizacji

2. elektroenergetyczna

Zadowolenie klientéw i spetnianie ich oczekiwan, relacje z intere-
sariuszami, wplyw Spétki na lokalne spotecznosci, ochrona
srodowiska, wspieranie instytucji spotecznych, sponsoring, ksztat-
towanie pozytywnego wizerunku Spotki

bl

. elektroenergetyczna

nlarzad Spotki na posiedzeniach rozpatruje prosby oraz wnioski
podmiotow ubiegajacych sie o wsparcie swoich projektéw statu-
towych. S3 to gtéwnie organizacje prowadzace dziatalnosé w za-
kresie: pomocy spotecznej, dziatalnosci charytatywnej, ochrony i pro-
mocji zdrowia, wspierania edukacji i kultury, ochrony srodowiska itp.”

4

. elektroenergetyczna

Zasady ksztattowania cen dla klientéw, jakos<¢ i standardy obstugi
klienta, pomoc w rozwigzywaniu problemdw zwiazanych ze splata
zadtuzenia

5. gazownicza

Okreslenie programu sponsoringu i wybdér dziatalnosci, ktéra
bedzie wspomagana (edukacja, opieka medyczna czy kultura)

6. gazownicza

Omawianie efektywnosci projektéw zréwnowazonego rozwoju

7. gazownicza

Realizacja dziatari zmierzajacych do poprawy bezpieczeristwa
korzystania z gazu, wsparcie projektéw ekologicznych

8. cieptownicza

Promowanie zasad poszanowania energii, efektywnosci energetycznej
i zrownowazonego rozwoju, programy wspierajace rozwoj pra-
cownikdw, dziatania na rzecz zmniejszenia obciazeri srodowiska, dbanie
o relacje ze spofecznoscia lokalng (aktywne wsparcie dla inicjatyw
wiadz miejskich, instytucji kulturalnych oraz spétdzielni, wspdlnot)

9. cieptownicza

Wzrost cen w grupach, poziom wynagradzanego majatku, wphyw
nowych cen na ksztatt rynku i klientow

10. cieptownicza

nZarzadzajac Spétka komunalna konieczne jest, w podejmowanych
decyzjach, kierowanie sie nie tylko uzyskaniem efektéw ekono-
micznych, ale réwniez korzysciami dla spotecznosci lokalnej.
Dlatego, planujac realizacje przedsiewziec inwestycyjnych np. ogra-
niczajacych emisje szkodliwych substancji do atmosfery, zawsze
poruszane sg kwestie dotyczace oddziatywania srodowiskowego,
czy tez poprawy komfortu zycia mieszkaricow. Dodatkowo, poru-
szane s3 kwestie wspierania inicjatyw spoteczno-kulturowych lub
angazowania sie w niesienie pomocy najbardziej potrzebujacym.”

Zrédto: URE.
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werbalne deklaracje przez wejrzenie w koncepcje
rozwoju firm.

Na pytanie: Czy zasady SOB s3 ujete w strategii
biznesowej Zarzadu Spétki? — uzyskano wyniki pre-
zentowane na wykresie 4.

-

60%
50%
40%
30%
20%

10%

energia elektryczna gaz ciepto

®mtak ®m nie w planach

Wykres 4. Obecno$¢ zasad SOB w strategii biznesowej (Zrédto: URE)

Ogoélnie 47% odpowiedzi potwierdzito obecnos¢
zasad SOB w strategii biznesowej, 19% wskazato na
jej brak, 34% respondentéw planuje dopiero przyje-
cie tych zasad.

Obecnos¢ zasad SOB w strategii biznesowej
w przypadku gazownictwa kolejny raz potwierdza za-
razem stan centralizacji w sferze organizacyjnej sek-
tora (de facto mamy do czynienia tylko z jedna firma).

Respondenci, ktérzy posiadaja zasady SOB
w strategii biznesowej, poproszeni zostali o przyto-
czenie gtéwnych celdw i zatozen odnoszacych sie do
SOB. Odpowiedzi byty zréznicowane, ale wyraznie
skupialy sie woko6t kwestii zapewnienia jakosci
i niezawodnosci dostaw mediéw, zapewnienia wy-
sokich standardéw jakosci obstugi klientéw, kre-
owania pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu
i Srodowiskach opiniotwdrczych, wsparcia rozwoju
regiondw poprzez wspomaganie dziatan kultural-
nych i edukacyjnych, promocji przedsiebiorstw, po-
zyskania akceptacji spotecznej oraz zaufania obec-
nych i potencjalnych klientow.

Do wszystkich przedsiebiorstw, ktére wskazaty
w ankiecie, Ze nie posiadajq zasad SOB w strategii
biznesowej Zarzadu Spotki, badz maja ja w planach,
skierowane byto pytanie, czy wyznaczono cele w za-
kresie SOB. Uzyskano nastepujace odpowiedzi:

e w zakresie energii elektrycznej: cztery spdtki wy-
znaczyly cele w zakresie SOB, cztery — udzielity
odpowiedzi negatywnej, jedna — ma je w planach,
trzy — nie udzielily odpowiedzi,

e w zakresie gazu: trzy spotki udzielily odpowiedzi
twierdzacej, jedna — nie udzielita Zadnej odpowiedzi,

e w zakresie ciepta: jedna spotka wyznaczyta cele
w SOB a trzy sp6tki — nie.

Trzy spotki posiadajace zasady SOB ujete w stra-
tegii biznesowej, udzielity odpowiedzi réwniez i na
to pytanie, przytaczajac cele w zakresie SOB.

W wiekszosci przypadkéw przedsiebiorstwa po-
dawaty zbiezne przyktady wyznaczonych celéw,
czyli: budowanie pozytywnego wizerunku firmy,
tworzenie oferty dla klientéw wrazliwych, udziat
w lokalnych wydarzeniach kulturalno-naukowych,
dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.

Autonomiczna strategia SOB

Waznym sprawdzianem stosunku firm do SOB
jest posiadanie specjalnej strategii, stad pytanie: Czy
Zarzad Spétki przyjat Strategie na rzecz SOB? Pro-
porcje odpowiedzi wygladaja nastepujaco:
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

energia elektryczna gaz ciepto

®m tak W nie w planach @ brak odpowiedzi

Wykres 5. Posiadanie strategii na rzecz SOB (Zrédto: URE)

Jak wida¢ z powyzszego wykresu, przewazajgca
wiekszo$¢ przedsiebiorstw nie posiada (34%), jed-
nakze planuje (50%) przyjecie strategii na rzecz
SOB (13% spoétek posiada przedmiotowa strategie,
3% — nie ustosunkowato sie do pytania).

Spotki, ktore potwierdzily przyjecie strategii,
w wiekszosci okreslity jej horyzont czasowy na dtu-
gofalowy, w jednym przypadku podano okres krot-
koterminowy 3-letni i dtugoterminowy do 2050 r.,
w innym — okres 2-letni. Gldwne zatozenia Strategii
przytaczane przez przedsiebiorstwa to:

e zasady postepowania wobec klientow, wspdtpracow-
nikéw oraz interesariuszy firmy (Kodeks etyczny),

e okreslenie zasad, poprzez ktdre realizowana jest
polityka srodowiskowa firmy (np. ustalanie rocz-
nych celéw w zakresie ochrony $rodowiska),

e okreSlenie zasad, jakimi powinni sie kierowac
pracownicy w kontaktach z klientami (Standardy
obstugi klienta).

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze tylko dwa
przedsiebiorstwa zataczyty do odpowiedzi na ankie-
te kopie przyjetej strategiil?).

12) pg lekturze tych dokumentéw powstato wrazenie o pew-
nym nieporozumieniu, miedzy pytajacymi a odpowiadajacy-
mi na ankiete, poniewaz dotycza one opisu przedsiewzie-
tych krokéw do realizacji pewnych podejmowanych dziatan
realizujacych poszczegdlne idee SOB, zamiast uje¢ prospek-
tywnych dotyczacych strategii wdrazania SOB w rozwdj fir-
my. Stad tez ustosunkowanie sie do tych opracowan prze-
niesliSmy do czesci dotyczacej raportowania firm.
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Poniewaz okazato sie, ze tak nikty procent firm po-
siada stosowne strategie, ciekawa wydawata sie anali-
za planéw przyjecia przez Zarzad Spoitki strategii dla
SOB, kiedy jest zamierzane jej przyjecie i na jaki okres.
Wybrane odpowiedzi zawarte sg w ponizszej tabeli.

2.1. Odpowiedzialnos¢ za SOB

Na poczatku w ankiecie sprawdzano, czy w Za-
rzadzie Spotki jest osoba, ktéra réwniez ma po-
wierzone sprawy odpowiedzialno$ci za realizacje

Tabela 2. Przyktadowe przyjmowanie strategii na rzecz SOB przez Zarzady Spétek

Termin przyjecia

Firma Zamiar przyjecia strategii strategii Horyzont strategii
1. elektroenergetyczna tak w2010 r. brak odpowiedzi
2. elektroenergetyczna tak od 1.01.2010 r. na okres 3 lat

3. elektroenergetyczna kapitatowej*

zamiar przyjecia ujednoliconej strategii w ramach grupy

po uzgodnieniach
w ramach grupy
kapitatowej*

po uzgodnieniach
w ramach grupy
kapitatowej*

4. elektroenergetyczna tak

od 2010 r. brak odpowiedzi

»Zarzad spotki nie zamierza w najblizszym czasie
wdrazac strategii SOB, przy czym w ramach
prowadzonej dziatalnosci stara sig uwzgledniac etyczne
i ekologiczne aspekty wchodzace w sktad Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. W zakresie zatozer: SOB
dotyczacych wspierania odbiorcéw wrazliwych Zarzad

5. elektroenergetyczna

widzi potrzebe uregulowania tej kwestii poprzez = -

dziatania instytucji oraz organéw rzadowych. Jesli
wdrozenie powyzszych dziatan bedzie spoczywato na
0SD to jest to mozliwe przy zatozeniu, ze Prezes URE
wyrazi zgode na uwzglednienie catkowitych kosztéw
z tym zwigzanych w przychodzie regulowanym przy

kalkulacji taryfy”

zapisy dotyczace SOB zawiera Strategia Rozwoju Spdtki

6. gazownicza

(planuje sie jednak przyjecie strategii opracowywanej -

2009-2013

obecnie dla catej grupy kapitatowej)

7. gazownicza tak

Il potowa 2009 1. 2010-2012

8. gazownicza tak

| potowa 2009 r. do korica 2011 r.

* Takie odpowiedzi uzyskano od kilku przedsiebiorstw (elektroenergetycznych, gazowniczych) wchodzacych w sktad grup kapitatowych.

Zrédto: URE.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze spotki, kto-
re zamierzajg przyja¢ przedmiotowa strategie, pla-
nujg to zrobi¢ w niedalekiej przysztosci (najprawdo-
podobniej w 2010 r.), natomiast zamierzeniem spétek
jest perspektywa krotkoterminowa.

Interesujacym wynikiem jest to, Zze mimo braku for-
malnej strategii na rzecz SOB firmy w znacznym stop-
niu zachowuja sie zgodnie z duchem koncepcji (idei)
SOB, co potwierdza zaréwno wynik pytania o gtéwne
poruszane watki na zebraniach kierownictw firm, jak
i zawarcie formalnej idei SOB w ogdlnej strategii biz-
nesowej firmy. Nie mamy strategii, ale zachowujemy
sie zgodnie z oczekiwaniami twércéw SOB.

Specjalne strategie SOB powinny mie¢ horyzonty
dtuzsze niz 3 lata, by¢ moze, co bytoby zrozumiate,
przeszkadza w tym obecna sytuacja ekonomiczna,
ktdra nie pozwala przyjac¢ dalekosieznych planéw.

2. Zarzadzanie SOB

W tej czesci ankiety pytano o praktyczne kwestie
zarzadzania SOB w firmie, czyli takie jak: umiejsco-
wienie odpowiedzialno$ci za SOB w organach spdtki
oraz o ogdlne procedury catoSciowe wprowadzajace
SOB do firmy.
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koncepcji SOB. W sektorze energii elektrycznej
53% firm nie ma takiej osoby, 26% dopiero pla-
nuje wyodrebnienie takiej osoby, za$ tylko 16%
wskazato odpowiedz pozytywna. W gazownictwie
sytuacja wyglada nieco lepiej: 43% firm ma osobe
odpowiedzialng za SOB w Zarzadzie, 43% jej nie
posiada, 14% firm planuje wyodrebnienie takiego
stanowiska. Najbardziej klarowna, i niestety naj-
gorsza sytuacja jest w cieptownictwie, gdzie zad-
ne z przedsiebiorstw nie widzi podstaw do anga-
zowania os6b z Zarzadu Spotki do realizacji kon-
cepcji SOB.

Kolejne pytanie dotyczyto pozycji w zarzadzie fir-
my osoby wskazanej jako odpowiedzialnej za SOB,
jej zakresu zadan i realizowanych innych zadan po-
za powierzonymi z zakresu SOB. W tabeli 3 (str. 35)
zawarto odpowiedzi, jakie uzyskano.

W duzym stopniu brak umiejscowienia odpowie-
dzialnosci za SOB w Zarzadach Spétek nie konczy
badania o odpowiedzialnosci za SOB. By¢ moze na
innych stopniach w strukturze zarzadzania sa osoby,
ktérym powierzono ten zakres zadan. Stad pytanie
o0 osoby spoza Zarzadu Sp6tki odpowiedzialne za za-
rzadzanie/monitoring SOB. W tym zakresie uzyska-
no nastepujace dane:
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Tabela 3. Przyktady usytuowania oséb z Zarzadéw Spétek odpowiadajacych za SOB

Realizacja

Zakres zadan Innych zadas

Firma Funkcja osoby

nadzor nad realizacjg strategicznych

1. elektroenergetyczna Prezes Zarzadu ambicji/celéw sp6iki tak
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny realizacja dziatar dotyczacych SOB
2 eledimenegatycas za dany obszar funkcjonowania spotki w ramach swoich kompetencji tak
3, elektroenergetyczna Cztonek Zarzadu pealincld drintali dotyczqcyct'! ave tak
w ramach swoich kompetencji
4. gazownicza Kierownik Biura Komunikacji i PR koordynacja wdrazania polityki SOB w spétce tak

wsparcie i akceptacja strategii, udziat

w najwazniejszych spotkaniach tak
poswigconych SOB

nadzdr nad komdrka Petnomocnika ds. PR,

bezposrednio odpowiedzialnego tak
za realizacje koncepcji SOB

5. gazownicza Prezes, Wiceprezes Zarzadu

Prezes Zarzadu

6. gazownicza
SRzoimic Dyrektora Generalnego

Zrédto: URE.

e energia elektryczna: w 42% spoétek jest wyzna-
czona taka osoba, w 37% spoétek nie ma takiej
osoby, 16% spétek planuje jej wyznaczenie (5%
nie udzielito odpowiedzi),

e gazownictwo: w 57% spdtek jest wyznaczona osoba,
w 29% — w planach (14% nie udzielito odpowiedzi),

e cieptownictwo: tylko 17% spdtek wyodrebnito ta-
kie stanowisko, 67% — nie ma takiej osoby (16%
nie udzielito odpowiedzi) — co znowu wskazuje
na brak angazowania pracownikéw spétek we
wdrazanie koncepcji SOB.

Interesujaca jest sytuacja, komu takie obowigzki
powierzano. Z odpowiedzi wytania sie obraz dos¢
zroznicowanych pozycji (umiejscowien) oséb, ktérym
te sprawy sie powierza, daje sie jednak zauwazy¢, ze
czesto s3 to osoby zwigzane z komérkami komunika-
cji i informacji (komoérki PR), co wida¢ w tabeli 4.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze 12% spodtek
wskazato taka osobe, pomimo Ze za realizacje kon-
cepcji SOB odpowiadajg juz osoby z Zarzadu Spotki.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w wiekszosci przy-
padkéw (7 przypadkéw na 10 ww. wskazanych)

Tabela 4. Przyktady umiejscowienia oséb spoza Zarzadéw Spétek i zakres ich odpowiedzialnosci za SOB

Firma

Szczebel osoby

Zakres zadan

Realizacja
innych zadan

opracowanie, monitorowanie i rozwijanie Standardéw Obstugi

1 eicktroenetgebycznd pracownIcay Klientéw; monitorowanie przestrzegania Kodeksu Etycznego ok
2. elektroenergetyczna pracowniczy wdrazanie wolontariatu pracowniczego, wdrazanie strateg ii SOB nie
badanie proceséw zwiazanych z obstuga klienta i zgtaszanie
3, elektroenergetyczna  kierowniczy rekomen(?aqr w ce_lu ciggtego usprawniania catego procesu 2
oraz monitorowania, czy prawa konsumenta sa respektowane
zardwno w ujeciu prawnym, jak i etycznym
. i . wybdr, opiniowanie i realizacja inicjatyw SOB w zakresie
kierowniczy — specjalne % : 5 . 7
: strategii marketingowej, zarzadzania marka, sponsoringu :
4. elektroenergetyczna powotane stanowisko ; : : i 2 ? e . nie
; : zgodnie z przyjetymi zatozeniami komunikacyjnymi i strategia
Rzecznika Praw Klienta G T i
spotki; reprezentowanie interesdw klientow
: budowanie i realizacja planu sponsoringu i dziatari
Sselekoenergetyczna e charytatywnych rozumianego jako forma promocji spotki ok
tworzenie i aktualizacja strategii marketingu wizerunkowego
oraz zarzadzania marka, planowanie budzetu dziatari zwigzanych
pracowniczy - specjalista  z reklama wizerunkowg prowadzonych przez spétke oraz jego
Sreiektionnergetycans ds. wizerunku firmy realizacja, badanie efektywnosci prowadzonych w danym roku fak
budzetowym dziatari sponsoringowych oraz zaangazowania
spofecznego
nadzor nad dziataniami zwigzanymi z ksztattowaniem
o ok kierowniczy — wizerunku spétki, petienie funkcji Rzecznika Prasowego, tak
'8 Petnomocnik ds. PR ksztattowanie relacji spétki z jej otoczeniem, nadzorowanie
i koordynowanie dziatari sponsoringowych spotki
e — kierowniczy - koordynator inicjowanie i realizowanie projektéw SOB, wdrozenie strategii SOB, tak
"8 ds. CSR komunikowanie zasad SOB
: kierowniczy - kierownik : P e
9. gazownicza Biura Komunikacji i PR koordynacja wdrazania polityki SOB w spéice tak
elementy zwigzane z SOB ujete sg w ramach kompetencji
10. cieptownicza kierowniczy obszaréw: zarzadzania zasobami ludzkimi, jakosci i sSrodowiska, tak

BHP, eksploatacji, komunikacji i obstugi odbiorcéw

Zrédto: URE.
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osoby, ktdorym powierzono obowigzki zwigzane
z SOB, realizuja réwnocze$nie inne zadania.

2.2. Procedury zarzadcze

Kolejnym pytaniem, skierowanym do przedsie-
biorstw, byto: Czy Zarzad Spé6tki wdrozyt systemy za-
rzadcze (np. ISO — zarzadzanie jakoScig, $rodowi-
skiem, BHP, itp.), procedury (np. badania satysfakcji
pracownikéw/dostawcéw, sponsoringu, analizy ry-
zyka itp.) lub wytyczne (np. w zaKkresie reprezentacji,
dziatan spotecznych, itp.) w zakresie realizacji SOB?

90% 1
80% |
70% |
60% |
50%
40% |
30% 1
20% |
10% |
0l

energia elektryczna gaz ciepto

®mtak ® nie w planach I brak odpowiedzi

Wykres 6. Wdrozenie przez Zarzady Spoétek systeméw zarzadczych,
procedur, wytycznych w zakresie realizacji SOB (Zrédfo: URE)

Wynik z uzyskanych odpowiedzi wyglada naste-
pujaco: 69% przedsiebiorstw wdrozyto réznego ty-
pu procedury zarzadcze, tylko 9% — nie posiada ta-
kowych, a 19% planuje ich przyjecie w niedalekiej
przysztosci (3% nie udzielito odpowiedzi).

Dla lepszego zobrazowania sprawy, i zarazem
traktujac to jako pewien model, przedstawiamy tabe-
le 5 (str. 37) przygotowang przez jedno z przedsie-
biorstw zawierajaca stosowane przez nig procedury.

Powtarzajacymi sie wsrod pozostatych przedsie-
biorstw procedurami byty m.in.:

e system zarzadzania S$rodowiskiem wg ISO
14001/18001 — procesowe podejscie do wypet-
niania standardéw w zakresie ochrony srodowi-
ska i bezpieczenstwa pracy,

e system zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2000 —
w zakresie komunikacji z klientem, badanie zado-
wolenia klientow, ocena dostawcow,

e system zarzadzania ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007,

e polityka zarzadzania ryzykiem — analiza ryzyka
zmienno$ci cen mediéw, ocena wiarygodnosci
kontrahentow,

e dziatania sponsoringowe, charytatywne, zaanga-
zZowanie spoteczne.

Ciekawa i zastugujaca na uwage jest sprawa ter-

minéw w planach firm, wprowadzania stosownych
procedur. Przedsiebiorstwa, ktére dopiero planuja
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ich wdrozenie, podawaty terminy, w wiekszosci
przypadkow, po 2010 r. (trzy spéiki, w tym jedna
podata okres dziatania procedur 3-letni), 2011 r.
(dwie spotki), 2013 r. (jedna spoétka). Ponadto jedno
przedsiebiorstwo cieptownicze podato, ze ,Wszystkie
planowane systemy i procedury beda realizowane jako
projekty na biezaco aktualizowane, projekty ciagte i sys-
tematyczne”. Spotki zamierzaja wprowadzi¢ m.in. pro-
cedury dotyczace systemow zarzadzania ISO, wytyczne
dziatan sponsoringowych w celu kreowania marki ryn-
kowej, badania satysfakcji pracownikéw i wytycznych
w zakresie reprezentacji, analizy ryzyka dziatalnosci.

Wsrod wykorzystywanych przez firmy procedur
zarzadczych poszczegélnymi sferami SOB wybija sie
przewaga pochodnych systeméw ISO.

3. SOB w realizacji

Pytania, jakie zostaly zadane w tej cze$ci ankiety,
miaty rozstrzygna¢ kwestie zwigzane z weryfikacja
rozumienia idei SOB przez spoéiki, a takze zobrazo-
wac obecno$¢ tej idei w codziennym dziataniu firm.

W czeéci ,,C” ankiety, chciano uzyska¢ obraz kon-
kretnych dziatan podejmowanych przez Zarzady
Spotek przez pryzmat nastepujacych obszaréw: pra-
cownicy i miejsce pracy, srodowisko, spotecznos¢ lo-
kalna i rynek.

W kazdym z ww. obszaréw zadano pytania o kluczo-
we programy/cele stawiane przez Zarzad Spotki, Srod-
ki przeznaczone na te przedsiewziecia, oczekiwane ko-
rzysci z ich realizacji oraz o adresatow programéw.

3.1. Autoregulacja

Na poczatku rozpoczeliSmy ,odpytywanie” firm
od najogolniejszych form wdrazania idei SOB do fir-
my. W zwigzku z tym zadano pytanie: Czy Zarzad
Spotki przyjat dobrowolne inicjatywy/deklaracje/sa-
moregulacje odnoszace sie do SOB (np. Kodeksy Do-
brych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przed-
siebiorstw wielonarodowych, Global Compact, itp.)?,
na ktére uzyskano nastepujace odpowiedzi:
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10%
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16%
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mtak W nie w planach
Wykres 7. Przyjecie dobrowolnych inicjatyw, samoregulacji itp.

odnoszacych sie do SOB (Zrédto: URE)



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW ENERGETYCZNYCH

Tabela 5. Przyktadowe procedury zarzadzania dziedzinami z SOB

Lp.  Nazwa systemu/procedury Zakres regulacji objety systemem/procedura
Zasady dziatalnosci charytatywnej spotki - okreslenie: czym jest dziatalnosc charytatywna, obszarow
Procedury dziatalnosci dziatalnosci charytatywnej, organu podejmujacego decyzje o udzieleniu wsparcia/darowizny, tryb
1 charytatywnej i prac nad selekcja, realizacja i dokumentacjg dziatalnosci charytatywnej.
sponsoringowej Zasady dziatalnosci sponsoringowej spotki — okreslenie obszaréw, ktére moga zosta¢ objete
sponsoringiem, proces weryfikacji potencjalnych projektdw, proces realizacji projektow
3 Procedura zarzadzania Selekcja ofert kierowanych do spdtki, kwalifikacja dostawcdw, okresowa ocena dostawcdw,
relacjami z dostawcami postepowanie w przypadku reklamacji

— ldentyfikacja wymagan prawnych - celem procedury jest zapewnienie biezacej identyfikacji
wymagan prawnych zwigzanych z wymaganiami ochrony srodowiska, do spetnienia ktdrych
spotka jest zobowigzana;

— Identyfikacja i ocena aspektéw srodowiskowych - celem procedury jest prawidtowa
identyfikacja aspektéw srodowiskowych w spétce, ocena ich znaczenia i wytypowanie
znaczacych aspektow srodowiskowych;

— Cele i zadania - procedura okreslajgca zasady postepowania przy planowaniu celéw zadan
stuzacych realizacji zadeklarowanej Polityki Srodowiskowej;

— Audyty wewnetrzne - celem procedury jest zapewnienie wiasciwego poziomu prowadzenia

Procedury Systemu wewnetrznego audytu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w spétce, w oparciu o wymagania
Zarzadzania Srodowiskiem normy PN-EN ISO 14001 oraz okreslenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Srodowiskowego;

— Szkolenia - procedura okresla zasady organizacji szkoleri pracownikéw w zakresie problematyki
ochrony srodowiska w spélce, a przez to state podnoszenie poziomu wiedzy i Swiadomosc
ekologicznej pracownikdw zapewniajace realizacje zadeklarowanej polityki srodowiskowe] spotki;

— Nadzér nad dokumentacjg Systemu Zarzadzania Srodowiskowego spétki — procedura ma na celu
zapewnienie nadzoru nad dokumentacjg i zapisami Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
funkcjonujacego w spétce oraz zapewnienie stosowania zatwierdzonej i aktualnej dokumentacji
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego;

— Gotowo$¢ | reagowanie na awarie srodowiskowe - celem procedury jest identyfikacja
potencjalnych i zaistniatych sytuacji awaryjnych, zapobieganie zagrozeniom, awariom i szkodom
srodowiskowym oraz zapewnienie gotowosci do odpowiedzialnego reagowania w tych sytuacjach

lnstmlkqa dt?tyczqca " Ustalenie odpowiedzialnosci i kompetencji w zakresie podpisywania dokumentéw w korespondencji
4 podpisywania dokumentdw L ST

: wewnetrznej i zewnetrznej spotki

w spotce
5 Badanie satysfakcji Cykliczne badania jakosciowe i ilosciowe klientow spétki dotyczace satysfakeji klientéw z dziatan

klientéw podejmowanych przez spotke

BadaRls Satiaraka Przeprowadzana jest anonimowa ankieta pracownicza badajaca satysfakcje pracownikéw z miejsca
6 adania satysiakel pracy. Pozwala ona na poznanie opinii pracownikéw na temat ich miejsca pracy oraz umozliwia

pracownikéw X TN : , . : ;

identyfikacje obszardw, ktére powinny zosta¢ poprawione

Ocena 360 stopni — daje mozliwos¢ otrzymywania informacji zwrotnej, dotyczacej zachowari na
7 Ocena 360 stopni dla kadry stanowisku kierowniczym od przetozonych, wspétpracownikéw, a przede wszystkim od podwiadnych,
zarzadzajacej ktorzy rzadko maja okazje udzieli¢ przetozonemu konkretnej informacji zwrotnej. Wyniki oceny
pomagaja w optymalizacji odnalezienia sie w roli lidera i w ten sposéb wspieraja rozwoj indywidualny
8 Dtz e B R Komisja Bezpiecz_eﬁstwa i Higie‘ny. Pracy, proc_edura dotyczaca postepowania w przypadku wypadku
w pracy, szkolenia dla pracownikéw w zakresie BHP

Procedura zarzadzania ryzykiem naduzy¢ ma na celu:

— zdefiniowanie, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem naduzycia,

p ; — okreslenie obowigzkéw pracownikéw i kierownictwa spotki w zakresie zapobiegania naduzyciom,
rocedura zarzadzania . : : : S : :
9 — okreslenie zasad postepowania w przypadku stwierdzenia naduzycia lub podejrzanego jego

ryzykiem naduzyc

wystapienia,
— procedura dotyczy wszelkich mozliwych rodzajéw naduzy¢ lub konfliktéw interesow, ktére
moga mie< wplyw na spotke i spotki powigzane, ich dziatalnos¢, finanse lub wizerunek

Zrédto: URE.

W sektorze energii elektrycznej uzyskano prawie
jednakowy rozktad w zakresie posiadania, jego bra-
ku i planowania do wprowadzenia samoregulacji
odnoszacej sie do SOB. W sektorze gazu znaczaco
i cieplownictwie sytuacja jest bardziej zaawansowa-
na w $wiadomym wprowadzaniu regulacji. Dla wy-
niku uzyskanego w gazownictwie nie bez znaczenia
jest jego wewnetrzna struktura organizacyjna.

Z uzyskanego materiatu dotyczacego form wyko-
rzystywanych przez firmy regulacji, przedstawiamy
wymieniane najczes$ciej:

e Kodeks Etyki — zasady postepowania Zarzadu

i pracownikéw spétki w stosunkach z klientami

i kontrahentami spétki oraz w relacjach we-
wnetrznych, jak rowniez dziatania podejmowane
na rzecz spoteczenstw,

Regulaminy zamoéwien — regulacje zwigzane z przej-
rzystym postepowaniem przy dokonywaniu zamé-
wien w spotce: Regulamin udzielania zaméwien pu-
blicznych, Regulamin udzielania zaméwien innych
niz zamowienia publiczne, Instrukcja zakupdow,
Standardy obstugi w procesie przytaczania do sie-
ci — zapisy okreslajgce przejrzyste i jednolite za-
sady postepowania w relacji z klientem/odbiorca
w procesie przylaczeniowym, wstrzymywanie
i wznowienia dostaw, rozliczanie naleznosci itp.,
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o Regulamin audytu wewnetrznego, Kodeks etyki au-
dytora wewnetrznego — regulacje zwigzane z pro-
wadzeniem audytéw wewnetrznych, w celu obiek-
tywnej oceny proceséw zarzadzania ryzykiem, sys-
temu kontroli wewnetrznej i zarzadzania spotka,

o Global Compact — czlonkostwo w tej inicjatywie
oznacza dla spo6tki poparcie, przyjecie i stosowa-
nie, we wszystkich sferach dziatalnosci, funda-
mentalnych zasad z zakresu praw cztowieka,
standardéw pracy, ochrony $srodowiska i przeciw-
dziatania korupcji,

e Polityka srodowiskowa — wdrozenie i utrzymanie
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w oparciu
o norme ISO 14001, ustalanie rocznych celow
w zakresie ochrony srodowiska.

Przedsiebiorstwa, ktére aktualnie nie posiadajg
dobrowolnych inicjatyw, zgtaszaja w zdecydowanej
wiekszosci taka che¢ w niedalekiej przysztosci (wie-
le z firm podato termin juz 2010 r.). Rozwazane s3
m.in.: uczestnictwo w Global Compact, przyjecie Ko-
deksu Etycznego, Kodeksu Praw Odbiorcy, Kodeksu
Dobrych Praktyk, przystapienie do Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu.

3.2. SOB wobec $rodowiska pracowniczego

Z uzyskanych na poczatku informacji ankietowych
uzyskali$my potwierdzenie, ze zarzadzanie kapitatem
ludzkim jest wysoko w hierarchii celéw SOB wdraza-
nych przez firmy. Szczegétowa implifikacja dziatan
w tej mierze firm, byly pytania zwigzane z realizacja
(czy i jak) dziatan firm wobec jej pracownikéw.

Na pytanie, Czy Zarzad Spéiki realizuje dziatania
w zakresie SOB dotyczace oddzialywania na pracow-
nikéw i miejsce pracy?, uzyskano nastepujace wyniki:

P

\\
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Wykres 8. Aktywno$¢ firm wobec pracownikéw (Zrédto: URE)

Ogolnie, w sektorze gazu, wszystkie przedsiebior-
stwa zadeklarowaly realizacje dziatan w zakresie
SOB oddziatujacym na pracownikéw i miejsce pracy.
75% spotek posiada programy w obszarze pracow-
niczym, 13% spotek odpowiedziato przeczaco, 12%
planuje przyjecie takich dziatan.
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Kolejne pytanie dotyczyto zaréwno opisu progra-
moéw, celow i korzysci, jakie sie z tym wigza, jak
rowniez kosztéw wdrazania tych programoéw.

Firmy wymienity liczne przyktady dotyczace reali-
zowanych przez Zarzady Spoétek dziatan w obszarze
Miejsce Pracy, od ktorych oczekiwano zaréwno ko-
rzysci dla firmy, jak i satysfakcji indywidualnej pra-
cownikdéw, w tym m.in: badanie satysfakcji pracow-
niczej; realizowanie procedur rekrutacyjnych, szko-
leniowych, doksztatcania pracownikéw; bezpieczen-
stwo i higiena pracy; systemy premiowe; optymaliza-
cja zatrudnienia; wynagrodzenia i zasitki losowe; za-
rzadzanie talentami, kompetencjami; warto$ciowa-
nie stanowisk pracy; pracownicze programy emery-
talne itp. Sa to, jak wida¢, typowe programy pracow-
nicze majace na celu przede wszystkim zwiekszenie
kompetencji i potencjatu pracownikéw, budowanie
Sciezek kariery pracownikow, wzrost ich motywacji,
zapewnienie realnego wptywu pracownikéw na wa-
runki i Srodowisko pracy, pozytywny wptyw na efek-
tywne zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Natomiast pytanie o koszty w wiekszoS$ci sytuacji
pozostawato niewypetnione, co czasami ttumaczone
byto trudnos$cig w przyporzadkowaniu $rodkow fi-
nansowych do okres$lonych programéw, a czasami
by¢ moze obawg przed ujawnieniem pewnych infor-
magcji. Stad w tabeli 6 catkowicie pominieto informa-
cje finansowe, o ktére pytaliSmy w ankiecie3),

Tabela 6 (str. 39) przedstawia rozbicie na szcze-
gbotowe informacje dotyczace kluczowych progra-
méw dla jednej z firm, ktérg uznaliSmy za wartg
upowszechnienia z uwagi na rozbudowane formy
odpowiedzi.

Przedsiebiorstwa, ktére zamierzaja dopiero przy-
ja¢ okreslone dzialania w zakresie SOB dotyczace
oddzialywania na pracownikéw i miejsce pracy, po-
dawaty m.in.: program przekwalifikowujacy pra-
cownikéw w ramach zmieniajgcego sie popytu na
prace, harmonizacja procedur i standardéw w gru-
pie kapitatowej, dziatania w obszarze obrotu hurto-
wego. Plany obejmuja najczesciej okres od 2010 r.
(w jednym przypadku — orientacyjnie po 2013 r.).

3.3. SOB wobec $rodowiska naturalnego

Badajac srodowiskowy obszar SOB okazato sie, ze
62% przedsiebiorstw realizuje takie dziatania, 22%
ich nie podjeto, natomiast 16% — planuje ich wdroze-
nie w niedalekiej przysztosci (patrz wykres 9). Przy-
ktadowo: 2010 r.; po 2013 r; jedna z firm podata ter-
min 2009-2015 — Program $rodowiskowy; inna za-
mierza zrealizowac wieloletni program ograniczajacy
negatywny wplyw na srodowisko wynikajacy z pod-
stawowej dziatalnosci, w szczeg6lnosci zmierzajacy
do likwidacji zanieczyszczen $rodowiska gruntowo-

{13 Analogiczny zabieg zastosowano do pozostatych dziedzin SOB.
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Tabela 6. SOB w obszarze pracowniczym — przyktad jednego z przedsiebiorstw

Lp. Opis programéw Cele Oczekiwane korzysci Adresaci
1 Belritac utrzymanie kadry na odpowiednim pozyskanie specjalistéw kandydaci na
! poziomie kwalifikacji o odpowiednich kwalifikacjach ~ pracownikdéw
optymalna struktura
5 R optyma.lrf:aq? struktur)..r zatrudnienia zatrudnienia oraz o ws.’zys'cy pracownicy
oraz unifikacja stanowisk pracy usystematyzowana i spéjna spotki
baza stanowiskowa
Edukacja podnoszenie i uzupetnianie kwalifikacji posiadajgca odpowiednie WSZyscy pracownicy
3 i ! sty
i szkolenia zawodowych kwalifikacje kadra spotki
wyszukiwanie pracownikéw pozyskiwanie najlepszych
Zarzadzanie o najwyzszych kwalifikacjach kandydatéw na stanowiska : e
4 ; : : : : : . pracownicy spofki
talentami i predyspozycjach zawodowych kierownicze oraz kierownikdw
oraz planowanie sciezek karier projektow
5 Bezpieczenstwo zapewnienie bezpiecznych i higienicznych pilnhna cer V\(ystqpo.\nvania WSZyscy pracownicy
e ryzyka wypadkowego i choréb S
i higiena pracy warunkow pracy spotki
zawodowych
6 Angazowanie system premiowania powigzany zaangazowanie w realizacje WszZyscy pracownicy
pracownikéw z systemem ocen pracowniczych projektéw i nowych zadan spotki
. B poszanowanie praw NSZZ Solidarnos¢;
Relacje ze zwigzkami s 5 i T
7 e prowadzenie dialogu spotecznego pracowniczych przy realizacji zwiazki zawodowe
y celéw statutowych spétki spotki
8 Odejscia optymalizacja zatrudnienia optymahzaq? tuntoszy pracownicy spétki
wynagrodzen
Zrédto: URE.

-wodnego; planowane s3 takze w latach 2010-2015
wymiany transformatoréw, akcje edukacyjno-infor-
macyjne dla klientéw dot. kreowania zachowan pro-
oszczedno$ciowych w zakresie zuzycia mediow.
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Wykres 9. Aktywno$¢ firm wobec $rodowiska naturalnego (Zré-
dto: URE)

Przedsiebiorstwa wymienity liczne przyktady podej-
mowanych i realizowanych dziatan ochronnych wobec
srodowiska poprzez m.in. zmniejszenie emisji spalin do
powietrza, zapobieganie wystepowaniu potencjalnych
zagrozen dla Srodowiska, uregulowania postepowania
z opadami niebezpiecznymi (tabela 7 — str. 40).

Ekologiczne zaangazowanie firm jest dosy¢ duze.
Podejmuja réznorodne przedsiewziecia (co czesto jest
spowodowane charakterem podstawowej dziatalno$ci
energetycznej) indywidualnie, ale rowniez przystepuja
do szerszych inicjatyw. Przeznaczone srodki finansowe
na Srodowiskowe dzialania nie s3 nominalnie mate,
brak jednak informacji o Zrédle tych srodkéw, a byta-
by to przestanka réwniez oceny, jak firma traktuje SOB.
[ w tym przypadku pojawiaty sie wyjasnienia, Ze celem

zaangazowania w ochrone $rodowiska jest uzyskanie
pozytywnego wizerunku firmy, ktéra dba o ekologie.
Podane byty réwniez te powody, ktdre zostaty przyto-
czone w tabeli 7 (str. 40), ze stuzy to poprawie efek-
tywnosci energetycznej, co zastuguje na wyroéznienie.

3.4. SOB wobec srodowiska lokalnego

W zakresie oddzialywania SOB na spotecznosc lokal-
na, uzyskano wyniki ilociowe ogétem: 75% spotek po-
siada stosowne programy, 13% spoétek nie stosuje ta-
kich programéw, 12% spotek deklaruje che¢ ich wdro-
zenia (w niedalekiej przysztosci — 2010 r.,, po 2013 r.).
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Wykres 10. Aktywno$¢ firm wobec spotecznoéci lokalnej (Zrd-
dio: URE)

Wejrzenie w odpowiedzi z poszczegélnych sekto-
row $wiadczy o braku réznic w odniesieniu do po-
szczegblnych mediéw. Przedsiebiorstwa najczesciej
wymieniaty nastepujace rodzaje dziatan wplywaja-
cych na spotecznos¢ lokalna:

e dziatalnos¢ charytatywna,
e wspieranie inicjatyw spotecznych,
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Tabela 7. SOB w obszarze $rodowiska naturalnego — przyktady z dwdch przedsiebiorstw

Lp. Opis programu Cele

Oczekiwane korzysci Adresaci

Spotka elektroenergetyczna

promocja wartosci marki spotki jako

Program ochrony bociana

biatego poprzez instalowanie
1 na stupach energetycznych

konstrukeji pod gniazda

zapewnienie bezawaryjnego

zaangazowanej w ochrong srodowiska,

funkcjonowania sieci energetycznej
oraz ograniczenie kosztéw zwigzanych
z usuwaniem awarii spowodowanych

ksztattowanie wizerunku
firmy, zwiekszenie
bezpieczenstwa obiektdw
energetycznych, zmniejszenie
smiertelnosci ptakow

spotecznosci lokalne,
organizacje ekologiczne,
towarzystwa
ornitologiczne, parki
narodowe, osrodki

Redidnle przez ptaki bytujgce na stupach na liniach energetycznych opiniotwércze
energetycznych
Program ochrony ptakéw
przed porazeniem -
) instalowanie specjalnych b wysel Blcwitel Bkvysel

plytek, utrzymujacych ptaki
z dala od napowietrznych
linii energetycznych

Budowa szczelnych zbiornikow Lgruntaanie pozycll Sirmy

pod transformatorami,

3  zabezpieczajacych srodowisko
przed skazeniem (w razie
wycieku z transformatora)

w swiadomosci lokalnej spotecznosci jako
partnera spotecznie odpowiedzialnego,
uwzgledniajacego interesy spoteczne,
ochrong srodowiska oraz relacje

z réznymi grupami interesariuszy

ksztaftowanie pozytywnego
wizerunku firmy, zwiekszenie
bezpieczeristwa obiektow
energetycznych oraz
unikniecie kosztéw usuwania
skutkdw skazenia sSrodowiska

spotecznosci lokalne,
organizacje
ekologiczne, osrodki
wiadzy samorzadowej
i rzadowej, osrodki
opiniotworcze

Spofka ciepfownicza

1 Likwidacja kottowni ochrona atmosfery i klimatu

poprawa jakosci powietrza spotecznosc lokalna

2 Poprawa sprawnosci kottowni

energetycznej

poprawa skutecznosci/efektywnosci

zmniejszenie wykorzystania

spotecznosc lokalna
sUrowcow

Wymiana sieci i instalacji

poprawa skutecznosci/efektywnosci

zmniejszenie wykorzystania

3 ; I ; surowcdw i ograniczenie emisji  spotecznos¢ lokalna
termicznej sieci energetycznej iyt ;
— poprawa jakosci powietrza
s ; ; zmniejszenie wykorzystania
4 Modernizacja weztow poprawa skutecznosci/efektywnosci suroweéw i ograniczenie emisji spotecznoé lokalna

cieplnych energetycznej

- poprawa jakosci powietrza

5  Opracowanie bilansu CO, -

materiat przygotowany dla
miasta (diagnoza najbardziej
ucigzliwych Zrédet emisji CO;

miasto

Partnerstwo w akgji

100 000 dzieci
i mfodziezy

akcja spoteczna -
propagowanie oszczgdnosci

6 »zielona energia” - (rozdanie energooszczednych  oraz pracownikéw
Swietléwek) szkolnictwa
Partnerstwo w programie akea S,p GlecEnR =WapeCIe dia mtodziez szkolna
7 ; o - debat i konkurséw na tematy . :
»szkota z klimatem i i nauczyciele
ekologiczne w szkotach
promocja zagadnieri
8  Wspdipraca ze szkotg wyzsza  konkurs dla studentéw zwigzanych z efektywnoscia studenci

energetyczna

Zrédto: URE.

e programy poprawnej relacji ze zwigzkami zawo-
dowymi,

e filantropia w ochronie zdrowia, edukacji, oswia-
cie, kulturze,

e polityka zatrudnienia (uwzgledniajaca specyfike
lokalnego rynku pracy),

e wspotpraca z instytucjami publicznymi (samorza-
dowymi),

e patronaty.

W jednym przypadku przedsiebiorstwo expresis
verbis nie zakwalifikowato podejmowanych (realizo-
wanych) przez siebie dziatan do programéw w zakre-
sie SOB w tym obszarze, co moze $wiadczy¢ o ztym ro-
zumieniu istoty SOB w dziatalnosci spétki (tabela 8).
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Dobra wspoétpraca z i na rzecz $rodowiska lokalnego
jest, jak mozna sadzi¢ z wynikéw badania, wazna i chy-
ba tatwiejsza do realizacji. Lepiej tez zostaty oszacowa-
ne przez firmy energetyczne korzysci z tego tytutu.

W pewnych przypadkach podawane byty kon-
kretne $rodki finansowe i to o nominalnie sporej
skali. Trudno jednak oceni¢, bez wskazania zrodta fi-
nansowania badz relatywnego ujecia podawanych
wielkosci, jaki to natomiast jest wydatek dla firmy.

3.5. SOB - biznesowe elementy definicji SOB

Kolejne pole dziatalno$ci SOB to umownie ujeta
w kategorie ,rynek” podstawowa dziatalnos¢ firmy
na styku z dostawcami i odbiorcami energii. Biorac
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Tabela 8. SOB w obszarze spotecznosci lokalnej — przyktady z trzech przedsiebiorstw

Lp. Opis programéw Cele

Oczekiwane korzysci Adresaci

Spotka elektroenergetyczna

1 Udzielanie darowizn ; 5
i pracownikéw

wsparcie instytucji non-profit

korzysci wizerunkowe,
wzmocnienie wiezi miedzy
pracodawca a pracownikiem

instytucje non-profit,
pracownicy spotki

Programy informacyjno-edukacyjne
w porozumieniu z Policja:

2 ,Akademia bezpiecznego

przedszkolaka” i ,,Dziecko pod
parasolem prawa”

udziat w profilaktycznych
programach spotecznych

korzysci wizerunkowe

dzieci i mtodziez

Prewencyjny program edukacyjny
»Bezpieczna droga”

udziat w profilaktycznych
programach spotecznych

korzysci wizerunkowe

uczniowie szkdt
podstawowych

Spotka gazownicza

wsparcie waznych inicjatyw

kojarzenie spotki
z odpowiedzialnym biznesem,

spotecznosc lokalna,
organizacje

V. iSponsoeg §poﬂ0wth, kultu(alnych wkiad w kulturowy rozwdj samorzadowe, osrodki
heduisacypychreglonu regionu kultury i sportu
A pomoc organizacjom i osobom spofecznosc lokalna,
2 Dziatalnos¢ charytatywna potrzebujacym w tym domy dziecka
3 Wspdtpraca z instytucjami wzrost bezpieczeristwa integracja spotecznosc lokalna, straz
publicznymi mieszkarncéw regionu pracownikow pozama, przedszkole

Spotka cieptownicza

Wsparcie dla programéw Rady
Miasta, rad osiedlowych

wsparcie akgji zwigzanych
z promocjg miast, wydarzen
kulturalnych, spotecznych

zaistnienie w swiadomosci
mieszkaricéw jako spotka
dziatajgca na ich rzecz

spotecznosd lokalna,
wihadze miejskie

: pormo i aktywizacia pomoc cztonkom s‘poigcznosct bezrobot!-u,
2 Fundacja lokalnych w aktywizacji poczatkujacy
bezrobotnych e
zawodowej przedsiebiorcy
Wsparcie dla wydarzen kulturalnych wsparcie dla wydarzeri zaistnienie w $wiadomosci
3 ispotecznych innych partneréw skierowanych do spotecznosci mieszkaricow jako spdtka mieszkaricy

spotki lokalnych

dziatajgca na ich rzecz

Zrédto: URE.

pod uwage to, z jaka dziedzing gospodarcza mamy
do czynienia, jest to szczegoélnie istotna czes¢ ankie-
ty dla Regulatora, ktérego misja jest rownowazenie
intereséw zaréwno przedsiebiorstw energetycz-
nych, jak i odbiorcéw paliw i energii'¥. Jak zatem
firmy do tej sprawy podchodza jest sprawg istotna.
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Wykres 11. Aktywno$¢ firm wobec rynku (Zrédto: URE)

W tym przypadku uzyskano nastepujace wyniki
Swiadczace o aktywnosci spétek: 69% spotek pro-

{ 1% Art. 23 ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne.

wadzi dziatania w tym zakresie (bardzo podobne

warto$ci uzyskano dla wszystkich mediow), 16%

wskazato odpowiedz negatywna, 12% zamierza je

wprowadzi¢ (3% nie odpowiedziato na pytanie).
Jakimi konkretnie dziataniami ta aktywnos$¢ jest
wypelniona, byto to przedmiotem kolejnego pytania.

Przedsiebiorstwa wymienity liczne przyktady, wska-

zujac przy tym wielokrotnie na:

e prowadzenie dziatan marketingowych,

e doskonalenie stron internetowych w celu nawia-
zania komunikacji z otoczeniem,

e stalg modernizacje urzadzen, inwestycje z wyko-
rzystaniem optymalnych technologii w interesie
odbiorcow,

e prowadzenie dziatan na rzecz wzrostu konkuren-
cyjnosci rynkoéw,

e moderowanie relacji z dostawcami (dobor wtasci-
wych dostawcéw),

e podejmowanie inwestycji na rzecz zwiekszenia
podazy mediow.

Interesujace bedzie przytoczenie konkretnych
dziatan i ich celu, oraz korzysci jakich firmy oczekuja.
Przedsiebiorstwa planujace podjecie dziatan w za-
kresie SOB oddziatujace na rynek, wymieniaty m.in.:
systemowe podjecie takich dziatan w ramach grupy
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Tabela 9. SOB w obszarze rynku — przyktady z dwéch przedsiebiorstw

Lp.

Opis programéw

Cele

Oczekiwane korzysci

Adresaci

Spoitka elektroenergetyczna

Kontakt z klientami oraz

zachowanie ciggtosci komunikacji

budowanie pozytywnego
wizerunku spotki poprzez

1 !comumk'aqa zewnetrzna 2 Kiientami spétki utrzymywanie statych, klienci spétki
i marketingowa . .
poprawnych relacji z klientami
zapewnienie ciggtosci
err : rozwdj sieci dystrybucyjnej, zapewnienie i niezawodnosci dostaw energii
2 (Zjapewmeme ciggjoscl ciggtosci i niezawodnosci dostaw energii  elektrycznej, poprawa klienci spétki
ostaw : e - :
elektrycznej zadowolenia klientéw z jakosci
swiadczonych ustug
obecnos¢ spdtki w najwazniejszych lokalne organizacje
. — " wydarzeniach spotecznych, ksztattowanie pozytywnego biznesowe,
3 Mdaakwyci publicagy gospodarczych i kulturalnych, w tym wizerunku spotki samorzgdowe
w lokalnych rankingach i plebiscytach i naukowe
Spoika ciepfownicza
Realizacja zatozonych celéw zadowole‘me k!1er1téw 2 UsUR 5pOIK, budowanie pozytywnych relacji <y s
ik sprawna i przyjazna obstuga oraz e : ; obecni i potencjalni
1 dotyczacych scistych ; . ? : z obecnymi i potencjalnymi S
5 2 . informacja dla obecnych i potencjalnych : ) 5 e Klienci
kontaktdw z klientami e i il klientami, budowanie PR spdtki
klientdw, rzetelnosé wobec klientdw
zaspokojenie potrzeb klienta,
budowanie kultury organizacji spotki,
. . tworzenie dobrych relacji ’ : makrootoczenie
2 Budowanie relacji z klientem ze spotecznoscia | whadzami lokalnymi, pozytywny wizerunek spétki spétki
budowanie zewnetrznego PR, udziat
w zyciu publicznym
f’rzestrzeganle _zaslad etyl’u. zachowanie wartosci etycznych ; s ; otoczenie spotki,
i kultury przedsiebiorczosci - | : i . budowanie spétki zgodnie fo -
3 : i uznanie zobowigzari wobec wszystkich : ; obecni i potencjalni
przestrzeganie norm : : Aty iic z zasadami etycznymi 2
zainteresowanych dziatalnoscig spdtki klienci
etycznych
4 habpdie ﬂ:::ﬁi:y;{:q:%aglfr:gzz;iﬁ?r-up edukacja grup docelowych iienikopolkl
- ” X 5 i i
,,Ciepto przez caty rok dacalbwyeh - Shalaie mitde uzytkownicy ciepta
dotarcie z kampania do mieszkaricdw, :
o i i il it A wykreowanie pozytywnego : F Gl
Kampania informacyjno- budowanie swiadomosci mieszkancow : b e mieszkancy, klienci
5 y : ; Y 2 wizerunku spotki, dbajgcej a
-ostonowa: inwestycje nt. koniecznosci przeprowadzania R G spotki
- o komfort zycia mieszkaricow
wskazanych w kampanii prac
Program lojalnosciowy wzmacnianie relacji
6 ikonferencja dla budowanie lojalnosci i relacji z klientami  z klientami, poprawa klienci spétki
developeréw komunikacji z klientami
prezentacja spotki, produktéw, ustug, budowa wizerunku spétki kl;iz:;fﬁkl’
7 Firmowe publikacje, broszury nowych standardéw; informacja i w kanatach dystrybucji, p I
2 - Lt s : s : inwestorzy
edukacja; wsparcie dziatari spétki informacja i edukacja , 3
i pracownicy
budowa wizerunku spétki
romocja spoiki; budowa wizerunky w zadanych kanatach klienci spotki,
8  Targi, konferencje B sl ! ' dystrybucji, informacja potencjalni

wsparcie dziatar spétki

i edukacja, pozyskiwanie nowych
klientéw

inwestorzy spotki

Zrédto: URE.

kapitatowej; dziatania w zakresie komunikacji ze-
wnetrznej i marketingowej w ramach przyjetej strate-
gii grupy kapitatowej; aktywna wspétpraca z przed-
siebiorstwami obrotu w zakresie przytaczania klien-
téw do sieci oraz $wiadczenia ustugi dystrybucyjnej;
akcja informacyjna o zagrozeniach zwigzanych z nie-
legalnym poborem jednego z mediéw; doradztwo
techniczne dotyczace procesu przytaczeniowego.

3.6. Korzystanie z dorobku ERGEG

Materiatem analitycznym (na pewno nie jedynym,
ale niewatpliwie swoistym dla elektroenergetyki
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i gazownictwa), ktéry mogtby dostarczy¢ Prezesowi
URE dodatkowych przestanek, wskazowek dla spo-
sobow realizacji celow SOBE w przedsiebiorstwach
energetycznych, jest dorobek ERGEG w postaci wy-
tycznych oraz kodekséw dobrych praktyk. Byty one
pomyslane jako utatwienie wdrazania zasad zawar-
tych w dyrektywach energetycznych przez przenie-
sienie ogdlnych ram prawnych na jezyk realnych sy-
tuacji wystepujacych w toku dziatalnosci energe-
tycznej. Tym samym ich zadaniem jest przys$piesze-
nie przeksztatcen, szczegdélnie w zakresach siecio-
wych, sprzyjajacych liberalizacji rynku energii, jego
ptynnosci i tym samym dobru konsumentdw energii.
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Przy czym rola regulatoréw na tym sie nie konczyta.
Widziano ja takze jako wspotprace prowadzong
z przedsiebiorstwami energetycznymi, Operatorami
Systeméw Przesytowych (OSP), uczestnikami i za-
rzadami gietd energii elektrycznej, ktorej celem jest
dobrowolne implementowanie wytycznych oraz do-
brych praktyk przygotowanych przez ERGEG, co ta-
two mozna zinterpretowac jako etyczne postepowa-
nie spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa
energetycznego. Jednoczesnie s3 to réwniez zalece-
nia i wytyczne dla dziatani Regulatora®®. Przy czym
nie nalezy zapominag, ze te narzedzia przygotowano
tylko dla firm elektroenergetycznych i gazowych.
Mozliwosci duze, ale jak jest z ich wykorzystaniem?

Okazuje sie, ze w elektroenergetyce w zdecydowa-
nej wiekszo$ci wytyczne te nie s3 w ogole stosowa-
ne. W gazownictwie wydawatoby sie (wykres 12), ze
jest duzo lepiej, ale po raz kolejny okazuje sie, Ze jest
to ,iluzja statystyczna”.

energia
elektryczna

gaz

. - - < - -4
0 20% 40% 60% 80% 100%

mtak ®mnie @ brak odpowiedzi

Wykres 12. Korzystanie z dorobku ERGEG (Zrédto: URE)

Na prosbe o podanie konkretnych rozwigzan wy-
tycznych ERGEG, wyeksponowano nastepujace
przedsiewziecia, do ktdrych sie one odnosza:

e stworzenie i udostepnianie Instrukcji Ruchu

i Eksploatacji Sieci,

e opracowanie procedur zmiany sprzedawcy,

e stworzenie i biezaca aktualizacja portalu interne-
towego dla klientow,

e stworzenie klientom warunkéow do korzystania

z zasady TPA,

e biezace informowanie klientéw o zmianach w ta-
ryfie,

e ochrona odbiorcow,

e system zarzadzania jako$ciag wg norm ISO.

15) Mozliwosé podjecia przez Prezesa URE dziatan, wynikaja-
cych np. z zalecen i wytycznych dla Regulatoréw zawartych

w Wytycznych i Kodeksach Dobrych Praktyk sformutowa-
nych przez ERGEG, beda mogly zosta¢ skonkretyzowane
dopiero po dokonaniu analiz tych dokumentéw. Tego typu
dokumentoéw jest wiele, ich spis zostat zamieszczony w Za-
taczniku 8 Raportu Prezes URE a spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstw ..., op. cit.

Jedna spotka gazownicza podata, ze ,W odnie-
sieniu do wytycznych dobrych praktyk opracowa-
nych przez ERGEG, kierowanych bezposrednio do
operatoréw systeméw przesytowych, magazyno-
wych czy LNG, Spétka stosuje sie do tych wytycz-
nych w takim zakresie, w jakim operatorzy
umieszczaja zalecenia ERGEG w swoich kodek-
sach, umowach i innych wigzacych dokumentach
(np. Wytyczne dotyczace open season, wytyczne
dotyczace bilansowania). W odniesieniu do wymo-
goéw wytycznych dotyczacych operatoréw syste-
mow magazynowych (...) [sp6tka] wydzielita ostat-
nio w swojej strukturze jednostke organizacyjna
(...), ktora bedzie odpowiedzialna za realizacje
obowigzkéw narzuconych na OSM (m.in. $wiad-
czenie ustug magazynowania gazu, przygotowania
taryfy na ustugi magazynowe)”.

Inna za$ spotka gazownicza wskazata na bezpo-
$rednig role Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
w upowszechnianiu wiedzy o Kodeksach: ,Spdtka
analizuje kierunki dziatan podejmowanych przez
CEER i ERGEG, ktére mogg wptywac¢ na zmiany usta-
wodawstwa unijnego oraz krajowego w obszarze
dziatalnosci spotki. Informacje dotyczace tych dzia-
tan pobierane sg gtdwnie za posrednictwem kana-
16w informacyjnych URE (publikacje oraz strona in-
ternetowa urzedu) i traktowane s3 jako materiaty
informacyjne”.

Wsrod odpowiedzi przedsiebiorstw, dotyczacych
przyczyn braku korzystania z wytycznych ERGEG,
przewazaty nastepujace powody:

e spoiki korzystajg wytacznie z wytycznych Urzedu

Regulacji Energetyki,

e oczekiwane s3 rozwigzania na poziomie grupy ka-
pitalowej,

e brak nalezytej informaciji,

e przestrzeganie ogélnych zasad dobrych obycza-
jow i etyki w biznesie.

4. Ocena dziatania SOB

4.1. Raportowanie zewnetrzne

Przedsiebiorstwa miaty ustosunkowac sie do py-
tania o wdrozenie raportowania zewnetrznego dzia-
tan w zakresie SOB (np. w formie raportu
SOB/CSR/Zréwnowazonego rozwoju/srodowisko-
wego), co przedstawia wykres 13 (str. 44).

Ogolnie: tylko 16% spétek wprowadzito raporto-
wanie zewnetrzne dziatan w zakresie SOB, az 62%
spotek nie wdrozyto raportowania, 16% dopiero
planuje (6% nie udzielito odpowiedzi na pytanie).

Przedsiebiorstwa, ktére nie maja raportowania,
badZz dopiero planuja je wprowadzi¢, poproszone
zostaly o podanie innych dziatan komunikujacych
dziatania Zarzadu Spoétki w zakresie SOB. Wyniki
takze okazaly sie niezbyt zadowalajace, bowiem tyl-
ko 31% spoétek wskazato, ze realizuje inne dziatania,
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Wykres 13. Raportowanie zewnetrzne dziatan w zakresie SOB
(Zrédto: URE)

az 50% nie posiada dodatkowych dziatan (19% nie

udzielito odpowiedzi na pytanie). Przedsiebiorstwa,

ktére wskazaty odpowiedZz pozytywna, wymienity
nastepujace dziatania komunikujace:

o informacje o dziataniach CSR oraz otrzymanych
nagrodach i wyrdznieniach na stronach interne-
towych, w kwartalniku firmowym, w mediach lo-
kalnych, w mediach branzowych,

e informacje prasowe, materialy promocyjne spét-
ki, teksty promocyjne,

e roczne raportowanie z realizacji uméw sponso-
ringu oraz uméw darowizn,

o okresowe raportowanie realizacji przyjetych pla-
néw finansowych,

e systematyczne informowanie partneréw bizneso-
wych o sytuacji na rynku CO,,

e publikowanie na stronach internetowych infor-
macji dotyczacych dziatania spotki w zakresie
programéw spotecznos$ciowych.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze tylko trzy
przedsiebiorstwa zataczyty do odpowiedzi na ankie-
te kopie raportéw, ktérych syntetyczne oméwienie
przedstawia zatgcznik nr 2.

4.2. Audyt w firmie

Na pytanie: Czy dziatania SOB podlegaja ocenie
audytora?, uzyskano nastepujgce odpowiedzi:

e ocenie audytora wewnetrznego podlegaja dziata-
nia SOB w 59% spoétkach (38% nie podlega, 3%
nie udzielito odpowiedzi),

e ocenie audytora zewnetrznego podlegaja dziata-
nia SOB w 47% spoétkach (50% nie podlega, 3%
nie udzielito odpowiedzi).

Na wykresie 14 przedstawiony zostat szczegoéto-
wy podziat dziatan wedtug oceny audytora.

Do innych dziatan, nie wymienionych do wyboru
w ankiecie, podlegajacych ocenie audytora spdtki
wymienity:

e 1 spotka: dziatalnos¢ fundacji w Polsce,

e 2 spdtka: audyt bezpieczenstwa informacji,
dziatalnosci szkoleniowej, dziatalnosci socjal-
nej na rzecz pracownikéw, dziatalnosci sponso-
ringowej,

e 3 spotka: badanie satysfakcji pracownikéow.

4.3. Nagrody

Prawie wszystkie spo6tki (81%) mogty pochwalié
sie nagrodami, wyréznieniami (dowody uznania,
wysokie notowania w rankingach, itp.) otrzymanymi
w zakresie kwestii spotecznych, srodowiskowych
czy personalnych. Do najcze$ciej wymienianych
mozna zaliczy¢:

kwestie jakosci (14)
kwestie srodowiskowe (14)

kwestie BHP (12)

sponsoring/dziatania
charytatywne (6)

Raport srodowiskowy/Raport
CSR (4)

inne (3)

B energia elektryczna

6 8 10 12 14

W gaz

Wykres 14. Dziatania SOB podlegajace ocenie audytora (Zrédto: URE)
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tytut , Tego, ktory zmienia polski przemyst”,
Firma Przyjazna Klientowi,

»Przedsiebiorstwo Fair Play”,

»,Najlepszy Pracodawca Roku”,

tytut ,Przyjaciela Dziecka”,

e Firma przyjazna srodowisku,

ale pojawialy sie takze nastepujace tytuty: Laur Bia-
tego Tygrysa Polskiej Energetyki ENERGIA 2008,
,Platynowy Kasztan”, ,Filantrop Roku”, ,Mocni Wi-
zerunkiem”, nagroda Fundacji Kronenberga — Dobry
Biznes, SUPERBRANDS — Marka wysokiej reputacji,
Firma nieprzecietnie przyjazna matkom, EKOLIDER
Funduszu Spéjnosci.

Wiekszos¢ z uzyskiwanych nagréod ma charakter
lokalny o zréznicowanym charakterze, stad trudno
o jednolita podstawe poréwnawcza, niemniej zna-
mienne jest to, ze wiekszos¢ z firm uzyskiwata jakie$
wyroéznienia z obszaru idei SOB.

5. SOB wobec odbiorcy wrazliwego
spotecznie

Zgodnie z zapisami art. 3 ust. 5 dyrektywy
2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspolnych zasad
rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylaja-
cej dyrektywe 96/92/WE oraz art. 3 ust. 3 dyrekty-
wy 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspdlnych zasad ryn-
ku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej dyrek-
tywe 98/30/WE, panstwa cztonkowskie podejma
wiasciwe kroki dla ochrony odbiorcéw koncowych,
a w szczegdlnosci zapewnia wprowadzenie odpo-
wiednich zabezpieczen chronigcych odbiorcéw wraz-
liwych spotecznie, tacznie ze Srodkami pomagajacymi
tym odbiorcom unikng¢ odiaczenia od sieci.

W przypadku spétek cieptowniczych, do ktérych
ww. dyrektywy nie majg zastosowania, podjeta zo-
stata prdoba scharakteryzowania odbiorcy wrazliwe-
go spotecznie, ktérym jest odbiorca majgcy proble-
my z biezacym regulowaniem optat za dostarczone
ciepto — odbiorca indywidualny w gospodarstwie
domowym, majacy zawarta umowe na dostawe cie-
pta (np. zamieszkujacy w domku jednorodzinnym,
w budynku wielolokalowym, w ktorym zainstalowa-
no indywidualne urzadzenia pomiarowe).

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze przedsiebior-
stwa dystrybucyjne mogty nie posiada¢ niektérych
danych zawartych w tym punkcie ankiety, z uwagi
na fakt, ze danymi takimi powinny dysponowac
spotki obrotu.

W wyniku przeprowadzonych zmian sp6tki dys-
trybucyjne ograniczyty swoja dziatalnos¢ do tech-
nicznej obstugi przesylu energii elektrycznej czy
transportu gazu ziemnego i realizacji zadan zwigza-
nych z pelnieniem funkcji operatora systemu dys-
trybucyjnego.

Spotki gazownictwa, petniace role operatora sieci
dystrybucyjnej, posiadaja obecnie jednego zlecenio-
dawce, ktorym jest PGNiG SA. Adresatem tych pytan
w przypadku gazownictwa byty zatem przedsiebior-
stwa obrotu gazem.

Obecnie, wydzielona dziatalnos¢ obrotowa podle-
ga bezposrednio PGNiG SA, ktére przejeto prawa
i obowiazki wynikajace z wczesniejszych uméw z od-
biorcami zawartymi przez dotychczasowe spoétki ga-
zownictwa. Obstuga handlowa wszystkich klientow
PGNiG SA dotyczaca sprzedazy gazu oraz komplekso-
wa ofertg ustug gazowniczych zajmuja sie, powotane
w tym celu, Oddziaty Obrotu Gazem z podlegltymi Ga-
zowniami i Biurami Obstugi Klienta.

Jak pokazaty wcze$niej prowadzone w URE anali-
zy10), niektére przedsiebiorstwa energetyczne pro-
wadza dziatania pomagajace odbiorcom wrazliwym
spotecznie unikng¢ wstrzymania dostaw.

5.1. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie

Interesujgca byla zatem kwestia, czy zarzady
spotek przyjely na uzytek spétki definicje odbiorcy
wrazliwego spolecznie.

Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, ze tyl-
ko jeden z zarzadow spotek przyjat definicje odbior-
cy wrazliwego spotecznie. Zarzady siedmiu spotek
planuja przyjecie takiej definicji.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (18) nie
planuje jednak przyjecia takiej definicji, co pokazuje
wykres 15.

Definicja
brak odpowiedzi tak
woknah 6 (19%) 1(3%) Fia
7 (22%)

Wykres 15. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie (Zrédto: URE)

Jedna spétka podata wtasng definicje odbiorcy wraz-
liwego spotecznie, ktérym jest ,odbiorca pobierajacy
energie na potrzeby prowadzonego gospodarstwa do-
mowego, pobierajacy dodatek mieszkaniowy lub korzy-

16) j, Figaszewska, A. Bednarska, A. Falecki, W jaki sposob
przedsiebiorstwa energetyczne pomagaja odbiorcom wraz-

liwym spotecznie unikna¢ wstrzymania dostaw energii
elektrycznej czy gazu?, Biuletyn URE Nr 2/2008.
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stajacy z pomocy spotecznej w szczeg6lnosci z nastepu-
jacych form: zasitku statego; zasitku okresowego; zasit-
ku celowego i specjalnego zasitku celowego; Swiadczen
niepienieznych w zakresie positkéw i niezbednego
ubrania; przy jednoczesnym zastosowaniu Kkryterium
dochodowego”. Dodatkowo zwrdcono uwage na fakt, ,,iz
odbiorca wrazliwy spotecznie to zaréwno osoba po-
krzywdzona przez los — choroba, niepelnosprawnose¢,
jak tez osoba o niskim statusie ekonomicznym”.

Jedno z przedsiebiorstw energetycznych wyjasni-
to natomiast, ze ,definicja takiego odbiorcy powinna
by¢ okreslona na poziomie prawa polskiego wraz
z okresleniem mechanizmu pomocy”.

Inna spotka energetyczna wyjasnita, ze ,przyjecie
takiej definicji powinno by¢ poprzedzone dogtebny-
mi konsultacjami i powinna by¢ ona przygotowana
w uzgodnieniu ze wszystkimi zainteresowanymi
przedstawicielami stron, tj. sprzedawcami, podmio-
tami zajmujacymi sie opieka spoteczng, strona rzado-
wa, Urzedu Regulacji Energetyki. W przypadku po-
wstania definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie za-
pisy tej definicji powinny umozliwiac realizacje czyn-
nosci przez wszystkie zainteresowane strony tak,
aby zakres koniecznych czynnos$ci nie wymagat po-
noszenia znacznych srodkéw poprzedzajacych udzie-
lenie pomocy, takze definicja ta powinna by¢ stoso-
wana przez wszystkich uczestnikow rynku”.

Tylko w siedmiu spoétkach planuje sie przyjac¢ defini-
cje odbiorcy wrazliwego spotecznie, w czterech przy-
padkach — od 2010 r.i od 2013 r,, a w jednym — przy-
jecie takiej definicji uzaleznia sie od jej wprowadzenia
do polskiego prawa, za§ w innym — zaktada sie wpro-
wadzenie takiej definicji w sytuacji wprowadzenia ta-
ryfy socjalnej. W jednym przypadku nie byto mozliwe
jednoznaczne okreslenie terminu przyjecia tej definicji.

Prace nad sprecyzowaniem definicji odbiorcy
wrazliwego spotecznie, jak wyjasnito jedno z przed-
siebiorstw energetycznych, beda prowadzone w ra-
mach prac catej grupy kapitatowe;j.

Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych wyjasni-
to, ze nie planuje przyjmowacl takiej definicji ze
wzgledu na specyfike klientow, wsréd ktorych klien-
ci indywidualni stanowiag niewielki procent odbior-
cOéw (1%). Przeterminowane naleznosci od klientéw
indywidualnych réowniez stanowia zaledwie niewiel-
ki procent catej liczby (1%).

Z uwagi na fakt, ze tylko jeden zarzad spétki przy-
jat definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie, to dal-
sze pytania ankiety zawieraja informacje dotyczace
odbiorcéow grupy taryfowej G w gospodarstwie do-
mowym (w przypadku energii i gazu) oraz informa-
cje dotyczace odbiorcéw majacych problemy z bie-
zacym regulowaniem optat za dostarczone ciepto —
odbiorcéow indywidualnych w gospodarstwach do-
mowych (w przypadku ciepta)”).

{17} Zgodnie z dyspozycja zawartg przed pkt D.2. ankiety.
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5.2. Rejestry odbiorcéw wrazliwych spotecznie

Na pytanie: Ilu odbiorcéw w gospodarstwach do-
mowych jest przez Zarzad Sp6tki zidentyfikowanych
jako odbiorcy wrazliwi spotecznie? — w odniesieniu
do grupy taryfowej G oraz wolumenu sprzedazy, nie
otrzymaliSmy peinej odpowiedzi.

Pytanie to miato pozwoli¢ na okreslenie, chocby
w przyblizeniu, ilu odbiorcéw w spotce postrzega-
nych jest jako odbiorcy wrazliwi spotecznie, a dosta-
wy do nich energii/gazu/ciepta — jaki stanowia wo-
lumen sprzedazy. Brak petnego wypetnienia ankiety,
zwlaszcza w czeSci dotyczacej odbiorcy wrazliwego
spotecznie, uniemozliwit przeprowadzenie takich
zbiorczych analiz. I tak:

e w jednym przypadku, spétka obrotu w energetyce,
podata wielkosci dotyczace tej grupy odbiorcow
oraz wolumen sprzedazy energii elektrycznej. Od-
biorcy wrazliwi spotecznie stanowili 0,06% odbior-
cow ogdétem w grupie taryfowej G, a wolumen
sprzedazy energii elektrycznej stanowit 0,001%,
przy czym przyjeto wszystkich odbiorcow grupy ta-
ryfowej G11s za odbiorcéw wrazliwych spotecznie,

e w drugim przypadku, w jednej ze spétek cieptow-
niczych, odbiorcy wrazliwi spotecznie stanowili
1,14% odbiorcéw ogdétem, a wolumen sprzedazy
energii cieplnej stanowit 0,013% wolumenu sprze-
dazy ogoétem. Za odbiorcéw wrazliwych spotecznie
spotka przyjeta odbiorcéw, ktérzy byli zadtuzeni,

e w innej spotce cieptowniczej, odbiorcy wrazliwi spo-
tecznie stanowili ok. 20% odbiorcéw ogoétem, a wo-
lumen sprzedazy energii cieplnej stanowit ok. 22%,

e jedna ze spotek cieptowniczych podata dane tylko
odnosnie odbiorcéw (nie przekazujac danych od-
no$nie wolumenu sprzedazy). Odbiorcy wrazliwi
spotecznie stanowili w tej spotce 62% odbiorcow
ogdtem, przy czym niemal 45% z nich to dtuznicy,

e jedna ze spotek obrotu w energetyce, za takich od-
biorcéw uznata wszystkich odbiorcow i caty wolu-
men sprzedazy wskazata dla grupy taryfowej G.

Tylko jedna spétka obrotu w energetyce wskazata, ze
prowadzi rejestr odbiorcoéw wrazliwych spotecznie skta-
dajacy sie z odbiorcéw grupy taryfowej G11s. W zadnej
innej spétce nie s3 prowadzone tego rodzaju rejestry.

Spotki nie prowadza takze osobnego rejestru od-
biorcéw, ktérzy sami lub cztonkowie ich rodzin z ni-
mi mieszkajacy, korzystaja w domu z urzadzenn me-
dycznych niezbednych do podtrzymania czy ratowa-
nia zdrowia/Zzycia.

Jedna ze spotek energetycznych wyjasnita, ze
»W przypadku, gdy odbiorca poinformuje o posiada-
niu urzadzen medycznych zasilanych energia elek-
tryczng niezbednych do podtrzymania zycia lub
zdrowia odbiorcy lub innych oséb mieszkajgcych
z odbiorca, informacja taka archiwizowana jest
przez Biura Obstugi Klienta”. Spétka nie podata jed-
nak liczby takich odbiorcow.
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Inna spétka energetyczna dodatkowo wyjasnita,
ze ,Spotka poszukuje optymalnego rozwigzania, kto-
ry godzi interesy stron”.

Trzeba natomiast zauwazy¢, ze mialy miejsce
przypadki wstrzymania dostaw energii do takich od-
biorcow. Z powodu braku prowadzonych przez
przedsiebiorstwa energetyczne ewidencji takich
przypadkoéw, nie jest mozliwe wskazanie ich liczby.

Jak mozna oszacowal, sytuacja taka wystapita
w ponad 20 zidentyfikowanych przypadkach. W tym:
e na terenie dziatania jednej grupy kapitatowej

w latach 2008/2009 miato miejsce kilkanascie ta-

kich przypadkéw. Jak wyjasniono: ,0 tym, ze

klient korzysta z urzadzenia podtrzymujacego zy-
cie (respirator, dializa, itp.) dowiadujemy sie bez-
posrednio przed wytaczeniem lub dopiero po wy-
taczeniu zasilania. Po otrzymaniu takiej informa-
cji przywrocenie zasilania realizowane jest

w pierwszej kolejnosci”,

e siedem przypadkow mialo miejsce na obszarze
dziatania jednego operatora systemu dystrybucyj-
nego. Na uwage zastuguje przy tym fakt, Ze nie
wspotpracowat on z osrodkami pomocy spotecz-
nej w rozwigzywaniu probleméw odbiorcow
wrazliwych spotecznie,

e jak wyjasnit inny operator systemu dystrybucyj-
nego: ,Sytuacja wystapita w 2008 roku jeden raz.
Wylaczenie zwigzane z planowang przerwa w do-
stawie energii elektrycznej. Odbiorcy niezwtocz-
nie dostarczono agregat pradotworczy”,

e na terenie dziatania jednej z grup kapitatowych,
»Sytuacja wystapita w 2008 r. jeden raz i zwigza-
na byta z przerwa w dostarczaniu energii elek-
trycznej niezbedng do wykonania planowanych
prac eksploatacyjnych. Operator Systemu Dystry-
bucyjnego zapewnit zasilanie energia elektryczna
z agregatu pradotwdrczego zainstalowanego na
czas planowanej przerwy”.

5.3. Wspétpraca przedsiebiorstw energetycznych
z O$rodkami Pomocy Spotecznej

Interesujace bylo czy, w rozwiagzywaniu proble-
moéw odbiorcéw wrazliwych spotecznie, Zarzad Spét-
ki wspétpracuje z oSrodkami pomocy spoteczne;j.

Tabela 10. Wspétpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej

Firmy Tak Nie W planach
Energia elektryczna " 3 2
Gaz 2
Ciepto 3
Zrédto: URE.

Jak pokazuje powyzsza tabela, wspotprace z OPS
podjety lub planuja podja¢ przede wszystkim spdtki
elektroenergetyczne. Nieliczne sp6tki gazowe planu-

ja podja¢ taka wspotprace, zas spotki cieptownicze

w ogdéle nie widza potrzeby wspotpracy z OPS.
Spotki energetyczne wspotpracowaty ze zréznico-

wana liczba OPS, ktéra waha sie od 14 do 79. Jak do-

datkowo wyjasnita jedna ze spdtek obrotu w ener-
getyce, wspotpraca miata miejsce ,z wszystkimi
osrodkami, ktére wyrazaja che¢ wspotpracy — doty-
czy zarowno MOPS, MOPR, Caritas tudziez innych
organizacji Swiadczacych pomoc”, a inna spoétka
wspotpracowata ,indywidualnie i doraznie w zalez-
nosci od zaistniatych okolicznos$ci”.

Wspétpraca ta przybierata rozne formy i polegata na:

e regulowaniu przez OPS za odbiorce naleznoSci:
na pokrycie zadluzenia; za wznowienie dostar-
czania energii elektrycznej; za przytaczenie do
sieci; optacanie faktur odbiorcom, ktérym przy-
stuguje okresowa pomoc socjalna, w wielu przy-
padkach w formie ratalnej,

e optacaniu przez OPS za odbiorce zalegtych nalez-
nosci, gtéwnie w sytuacji zagrozenia wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej w ramach pro-
wadzonych dziatan windykacyjnych,

e ustalaniu terminéw ptatnosci, ktore reguluje za od-
biorcow OPS, przy czym zgodnie z wyjasnieniami
spotki gazowej, dotyczy to kazdego Kklienta, ktéry
zglosi, Ze za niego rachunek reguluje OPS. W przy-
sztosci spotka ta planuje uregulowanie tych dziatan,

e sktadaniu przez OPS wnioskéw (jako pelnomoc-
nicy odbiorcéw) o wznowienie dostarczania ener-
gii elektrycznej i zastosowanie w rozliczeniach
przedptatowego systemu rozliczen,

e posredniczeniu przez OPS w przypadku roztoze-
nia naleznoSci na raty, w przesunieciu terminu
ptatnosci,

e uzgadnianiu stanu zadluzenia oraz wptat dokony-
wanych przez odbiorcéw, ktorzy otrzymuja Swiad-
czenia,

e uczestniczeniu OPS w diugoterminowych planach
ratalnej sptaty zadtuzenia,

e zwracaniu sie przez OPS z prosba o cze$ciowe lub
catkowite pokrycie zadtuzenia,

e przekazywaniu ,informacji przez osrodki pomocy
spotecznej o osobach oczekujacych wsparcia eko-
nomicznego, udzielanie pomocy finansowej oso-
bom uprawnionym do jej otrzymania przez
osrodki pomocy spotecznej w formie regulowania
optat za energie elektryczng”,

e kontakty pracownikéw jednej ze spotek energe-
tycznych z OPS maja doprowadzi¢ do wyelimino-
wania przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie do-
staw energii elektrycznej.

Nieliczne z Zarzadéw Spoétek (dwie — w elektro-
energetyce i dwie w gazownictwie) planujg podjac
wspotprace z osrodkami pomocy spotecznej. Wspoét-
prace taka zamierzaja podja¢ od w 2010 r. lub
»W momencie doprecyzowania w przepisach defini-
cji odbiorcy wrazliwego”.
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W przypadku, gdy o$rodek pomocy spotecznej ure-
gulowat rachunek na rzecz odbiorcy, poprosilismy o po-
danie danych, jak przedstawia to ponizsza tabela 11.

Tabela 11. Pomoc Osrodkéw Pomocy Spotecznej

dzaju uktad6w!®). Niektére spotki podaty dane np.
na koniec marca 2009 r, a nie jak prosiliSmy na
31 grudnia 2008 r.

Spotki obrotu w energetyce Liczba odbiorcéw, ktérym

lle razy udzielono

Wielkoé¢ udzielonej pomocy

udzielono pomoc dang pomoc [w PLN]

1 spotka 352 532 70777

2 spotka 670 992 21600
Zrédto: URE.

Na to pytanie spotki takze nie udzielity odpowie-
dzi, w wiekszo$ci nie podajac przyczyny, co moze by¢
spowodowane zapewne brakiem ewidencji wptat do-
konanych przez OPS. Jak wyjasnita jedna ze spoétek
dystrybucyjnych w energetyce, ,nie byta prowadzona
ewidencja w tym zakresie. Z uwagi na umowy kom-
pleksowe naleznosci za ustugi dystrybucyjne wpty-
waja na rachunek odbiorcy”, inne: ,Zewnetrzne syste-
my realizujace obieg pieniezny nie pozwalaja na iden-
tyfikacje podmiotu wptacajacego. Wobec powyzszego
brak wyodrebnionych danych” oraz ,w systemach
ewidencjonowane s3 wylacznie wptaty dokonywane
na konto konkretnego klienta. Natomiast system nie
ewidencjonuje podmiotu dokonujacego wptaty”.

Tylko dwie sp6tki obrotu w energetyce podaty wy-
magane dane, ktore przedstawia ww. tabela 11, co
stanowi jedynie ilustracje skali tego zjawiska. Swiad-
cza one jednak o tym, ze cho¢ wielko$¢ udzielonej
pomocy nie jest duza, to jednak liczba odbiorcéw,
ktorzy skorzystali z takiej pomocy jest niemata.

5.4. Przedpfatowe uktady pomiarowo-
-rozliczeniowe, tzw. liczniki przedptatowe

Zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo
energetyczne przedsiebiorstwo energetyczne moze
zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozli-
czeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane paliwa
gazowe, energie elektryczna lub ciepto, jezeli odbior-
ca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 mie-
siecy zwlekat z zaptatg za pobrane paliwo gazowe,
energie elektryczng lub ciepto albo $wiadczone ustu-
gi przez okres co najmniej jednego miesigca.

Mozliwo$c¢ instalowania tzw. licznikow przedpta-
towych zaréwno przedsiebiorstwa energetyczne, jak
i OPS traktuja jako jedna z form pomocy odbiorcom
w trudnej sytuacji finansowej. Interesujace byto
przyjrzenie sie, w jaki sposob przedsiebiorstwa ener-
getyczne korzystaja z tej formy pomocy odbiorcom.

PoprosiliSmy zatem o podanie danych dotycza-
cych licznikéw przedptatowych, zainstalowanych je-
dynie na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Pra-
wo energetyczne.

Uzyskane dane liczbowe nie s3 jednoznaczne,
bowiem, jak sie okazato, niektére spétki nie pro-
wadza ewidencji przyczyn instalowania tego ro-
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Jak wyjasnita jedna ze spétek obrotu w energetyce,
zainstalowano ,7 400 szt. (sg to wszystkie uktady po-
miarowe bez wzgledu na przyczyne zainstalowania.
Spoétka nie prowadzi ewidencji przyczyn zainstalowa-
nia tych uktadéw pomiarowych. Szacujemy, ze ok. 90%
uktadéw zostato zainstalowane z powodu zadtuzenia)”.

Jedna ze spoétek dystrybucyjnych w energetyce po-
data, iz ,Wg stanu na 31.12.2008 r. zainstalowanych
jest 2 131 licznikéw przedptatowych (1 335 1-fazo-
wych oraz 796 3-fazowych) u odbiorcéw przytaczonych
do sieci (...). Gro stanowia przypadki instalacji licznika
przedptatowego na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 usta-
wy — Prawo energetyczne”. Liczniki przedptatowe in-
stalowane sa przez spotke dystrybucyjng na zlecenie
spotki obrotu. Szczegétowymi informacjami na temat
liczby zainstalowanych licznikéw przedptatowych dys-
ponuje spétka obrotu, bedac strong uméw komplekso-
wych z klientami.

Liczba zainstalowanych licznikéw przedptato-
wych u odbiorcow energii elektrycznej waha sie od
2 091 do 74 891. Jedna z grup kapitatowych w ener-
getyce w ogoble nie praktykuje stosowania tego ro-
dzaju uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zadna ze spélek gazowych oraz cieptowniczych
nie instalowata tego rodzaju uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego, przy czym zadna ze spotek nie wyja-
$nita powoddw tego stanu.

Zgodnie z art. 6a ust. 2 ustawy — Prawo energe-
tyczne Koszty zainstalowania takiego uktadu ponosi
przedsiebiorstwo energetyczne.

Koszty instalacji licznikéw przedptatowych pono-
si operator sytemu dystrybucyjnego. Sp6tki obrotu
ponosza natomiast koszty obstugi sprzedazy oraz
urzadzen zwigzanych z prowadzeniem tej sprzeda-
zy, tj. koszty serwisu tych urzadzen.

Koszty instalacji licznikéw przedptatowych byty
zréznicowane i cztery spoéiki, ktére podaty takie da-
ne, okreslity je na nizej wskazanym poziomie, co
przedstawia tabela 12.

18) Zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy — Prawo energe-
tyczne tzw. licznik przedptatowy moze by¢ instalowany tak-
ze w sytuacji, gdy odbiorca nie ma tytutu prawnego do nie-

ruchomosci, obiektu lub lokalu oraz gdy uzytkuje nierucho-
mos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
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Tabela 12. Koszt zainstalowania licznikéw przedptatowych

Firmy Liczba tzw. licznikdw  Koszty instalacji
elektroenergetyczne przedpfatowych [w PLN]

1 firma 2131 ok. 1600 tys.
2 firma 7 544 ok. 3 800 tys.
3 firma 19 963 8 384 460*

4 firma 16 738 8 999 900

* Przy 420 PLN/szt.
Zrédto: URE.

Jak poinformowat jeden z operatoréw systemu
dystrybucyjnego w energetyce, ,Koszty zakupu (...)
ilosci licznikéw (ponad 2 tys. urzadzen) wynosza oko-
to 1 600 tys. PLN netto (przy zatozeniu $rednich cen
jednostkowych z okresu nabycia licznikdw). Koszty te
nie stanowig pemych kosztéw instalacji licznikow
przedptatowych, poniewaz nie obejmuja kosztéw mon-
tazu licznika oraz jego obstugi eksploatacyjnej, ktore to
ewidencjonowane s3 zbiorczo i nie jesteSmy w stanie
ich wyodrebni¢ w zakresie licznikow przedptatowych”.

Jak wyjasnita jedna ze spotek obrotu w energety-
ce, nie ponosi ona kosztoéw z tytutu instalowania
licznikow przedptatowych. ,Koszty zwigzane z in-
stalacja tego typu licznikéw ponosi Operator. Spotka
ponosi koszty obstugi sprzedazy oraz urzadzen
zwigzanych z prowadzeniem tej sprzedazy. Szacun-
kowy roczny koszt serwisu urzadzen to ok. 25 tys. zt.
Orientacyjna liczba wizyt Klientéw w celu zakupu
energii w BOK wynosi ok. 92 tys. rocznie co generu-
je koszt obstugi na poziomie ok. 0,4 mln z1”.

Analiza przekazanych danych wskazuje, ze koszty
instalacji i serwisu tzw. licznikéw przedptatowych,
ponosza zaréwno spotki dystrybucyjne, jak i obrotu,
cho¢ kazda w innym zakresie. Z tego rodzaju ukta-
déw korzysta niemata liczba odbiorcéw, nie tylko
wrazliwych spoteczne.

Z uwagi na brak prowadzonych we wszystkich
spotkach energetycznych ewidencji dotyczacych po-
noszonych z tego tytulu kosztéw, przedstawione
w powyzszej tabeli 12 dane liczbowe stanowia jedy-
nie ilustracje tego zagadnienia.

Przedsiebiorstwom cieptowniczym zostato na-
stepnie zadane pytanie, czy w przypadku braku
mozliwo$ci zainstalowania licznikéw przedptato-
wych byly zawierane z odbiorcami umowy sprzeda-
7y ciepta z zastosowaniem przedptatowego systemu
rozliczen i ile zawarto takich uméw?

Przedsiebiorstwa cieptownicze nie zawieraty
z odbiorcami uméw z zastosowaniem przedptato-
wego systemu rozliczen.

Jak poinformowato jedno z przedsiebiorstw cie-
ptowniczych, ,spétka planuje wprowadzenie mecha-
nizmu przedptat tylko dla instytucji, jako element
sankcjonujacy”.

Jakie zatem zostaty podjete dziatania przez
przedsiebiorstwa cieptownicze w celu unikniecia
wstrzymania dostaw ciepta?

Podejmowano nastepujace dziatania majace na
celu unikniecie wstrzymania dostaw ciepta:
e rozlozenie ptatnosci na raty,
negocjacje,
,podejmowano liczne dziatania informacyjne,
wielokrotnie przypominano i monitorowano od-
biorcéw, wyznaczano dodatkowe terminy sptat.
Kontaktowano sie z odbiorcami i podpisywano
uktady ratalne, zawsze niezaleznie od rodzaju
klienta”, jak wyjasnita jedna ze spétek.

5.5. Wstrzymanie dostaw energii
elektrycznej/gazu/ciepta

Zgodnie z art. 6 ust. 3a ustawy — Prawo ener-
getyczne przedsiebiorstwa energetyczne moga
wstrzymac¢ dostarczanie paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w przypadku, gdy odbior-
ca zwleka z zaptata za pobrane paliwo gazowe,
energie elektryczng lub ciepto albo $wiadczone
ustugi co najmniej miesigc po uptywie terminu
ptatnosci.

Takze w przypadku i tego pytania nie mozna byto
uzyska¢ pelnej odpowiedzi, z uwagi na brak prowa-
dzenia tego rodzaju ewidencji w przedsiebiorstwach
energetycznych.

Z podanych informacji wynika, ze zjawisko to wy-
stepuje w skali od 1 338 do 24 600 wylaczen (od-
biorcéw z grupy taryfowej G).

Na terenie dziatania jednej z grup kapitatowych
,Miesiecznie dokonywanych jest ok. 2 tys. wylgczen
i wybudéw windykacyjnych klientéw z grupy taryfo-
wej G”, lecz jednocze$nie na terenie dzialania tej
grupy dokonywanych jest ok. 1,5 tys. podigczen
z grupy taryfowej G19), o czym mowa dale;j.

Tylko w jednym przedsiebiorstwie cieptowniczym
wstrzymano dostawy ciepta do 83 odbiorcow.

Zadne z przedsiebiorstw gazowych nie wskazato
na wstrzymanie dostaw gazu z tego tytutu.

Jak wskazano powyzej mialy miejsce przypadki
wstrzymania dostaw w sytuacjach, gdy odbiorca
zwlekat z zaptatg za energie elektryczng lub ciepto.

19) Jak dodatkowo wyjasniono, ,Wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej z tytutu zwtoki z zaptatg za pobrang
energie elektryczna moze nastgpi¢ poprzez wylaczenie lub
wybudowe. Wybudowa windykacyjna polega na zdemonto-
waniu uktadu pomiarowego. Jest to dziatanie skuteczniejsze
od wylgczenia, jednak wymaga poniesienia dodatkowych
kosztow zwiazanych z legalizacja licznika. Oprdocz wybudéw
stosowane sg réwniez wytaczenia w liczniku, wytaczenia
w zabezpieczeniu przedlicznikowym lub wytaczenia na sie-
ci zasilajacej. Czes¢ klientéw podtacza sie na wilasna reke
i konieczna jest wybudowa licznika. Z tego wzgledu wyste-
puja przypadki, ze dla tego samego klienta po wylaczeniu
nastepuje wybudowa (2 dziatania), a po sptacie zadtuzenia
jedno podiaczenie. Dodatkowo cze$¢ klientdw otrzymuje
liczniki przedptatowe lub na wytaczonym punkcie poboru
podpisywana jest umowa z nowym klientem.”.
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Tabela 13. Ponowne podigczenia odbiorcéow do sieci

Liczba odbiorcéw, ktérym

Liczba odbiorcéw ponownie Odbiorcy nie podtaczeni

il wstrzymano dostawy podigczonych do sieci

1. elektroenergetyczna 24 600 23 000 1600

2. elektroenergetyczna 10 878 brak odpowiedzi brak danych
3. elektroenergetyczna 7 300 7 000 300

4, elektroenergetyczna 1338 9N 347

5. elektroenergetyczna 1852 1684 168

6. elektroenergetyczna 2048 1944 104

7. elektroenergetyczna 18 040 nie jest prowadzony rejestr brak danych
8. cieptownicza 83 brak odpowiedzi brak danych

Zrédto: URE.

Prosili$my o podanie liczby odbiorcéw ponownie
podtaczonych. Dane przekazane przez spotki zawie-
ra tabela 13.

Analiza tych odpowiedzi wskazuje na wystepowa-
nie zjawiska trwalego wstrzymania dostaw energii
elektrycznej do okoto 3 000 odbiorcéw, a tym sa-
mym pozbawienia ich podstawowego dobra cywili-
zacyjnego, jakim jest energia elektryczna.

Réwniez pytanie o czas, na jaki Spétka wstrzyma-
ta dostarczanie energii elektrycznej/ciepta odbior-
com, w przedziatach: 1 — 2 dni; 2 — 5 dni; 5 — 14 dnij;
14 dni — 1 miesigc; powyzej 1 miesigca, pozostato
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw bez od-
powiedzi.

Przekazane przez 4 sp6tki dane liczbowe o liczbie
odbiorcéow, ktéorym wstrzymano dostawy energii
i ciepta na okreslony czas, przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Okres, na jaki wstrzymano dostarczanie energii/ciepta

5.6. Samoodfgczenie sig¢ odbiorcéw od sieci

Trudna sytuacja ekonomiczna odbiorcéw moze
powodowac, ze odbiorcy sami bedg chcieli odtaczy¢
sie od sieci. Moze to nastapi¢ poprzez wypowiedze-
nie zawartej umowy lub samowolne dokonanie
odlaczenia. Moze to by¢ takze zwigzane z ,przesta-
wieniem” sie odbiorcy na inne, tansze, media.

Tylko w trzech spoétkach w energetyce zaobser-
wowano zjawisko samoodigczenia sie odbiorcéw
od sieci energetycznej. Nie mozna jednak okresli¢
liczby takich przypadkéw, z powodu braku w spét-
ce danych.

W dwéch przypadkach samoodtgczenie nastapito
z powodu braku wystarczajgcych srodkéw finanso-
wych na zakup energii elektrycznej, a w jednym —
z powodu zmiany odbiorcy.

Firma 1-2dni 2-5dni 514 dni 14 dni - 1 miesigc > 1 miesigca
1. elektroenergetyczna 1569 155 67 96 142
2. elektroenergetyczna brak danych brak danych brak danych brak danych 401
3. elektroenergetyczna brak danych brak danych brak danych brak danych ok. 1400
4. cieptownicza 1 9 12 4 57

Zrédto: URE.

Wstrzymania dostaw energii i ciepta najczesciej
trwaty 1-2 dni, oraz powyzej miesigca.

Jak wyjasnita jedna ze spotek obrotu w energety-
ce, ,Spotka nie prowadzi ewidencji czasu wstrzyma-
nia dostawy energii elektrycznej do klientéw”; dru-
ga — ,Brak danych w ponizszym uktadzie. Szacujemy
na podstawie sprawozdania DTA, dzial 11, Ze na
okres dtuzszy niz 3 miesigce liczba ta wynosi okoto
1 400"29; trzecia — ,Brak jest szczeg6towych danych
o czasie wytgczen, wiekszos¢ wylaczen nie trwa dtu-
Zej niz 2 dni”.

20) Mowa jest o sprawozdaniu przesytanym do Departamentu
Taryf URE.
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W jednej z grup kapitatowych wystapit jeden taki
przypadek. Odbiorca odtaczyt sie ze wzgledu na wy-
sokie zadtuzenie (przy czym Kkorzystat z zasitkow
pomocy spotecznej). Cho¢ w jego sprawie interwe-
niowat MOPS, jednak odbiorca nie byt zainteresowa-
ny taka forma pomocy i od 3 lat korzysta z wtasne-
go zréodta zasilania (agregatu pradotworczego).

5.7. Zadtuzenie odbiorcéw

Przedsiebiorstwa energetyczne zostalty poproszo-
ne o podanie wielkosci zadtuzenia odbiorcow wraz-
liwych spotecznie, wedtug catkowitej wysokosci za-
dtuzenia. Przekazane przez spoétki informacje przed-
stawiajg tabele 151 16 (str. 51).
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Tabela 15. Liczba zadtuzonych odbiorcow

Liczba odbiorcéw <100 [w PLN] 101 - 200 [w PLN] 201 - 500 [w PLN] > 501 [w PLN] Razem
1. firma elektroenergetyczna 5999 4 220 6 027 1318 16 783
2. firma elektroenergetyczna 1 1 0 0 2
3. firma elektroenergetyczna brak danych brak danych brak danych brak danych ok. 101 tys.
4. firma elektroenergetyczna brak danych brak danych brak danych brak danych 100 tys.
5. firma elektroenergetyczna 149 412 117 218 106 251 210Mm 393 892
6. firma cieptownicza 100 148 172 151 571
7. firma cieptownicza 817 679 1049 542 3 086
8. firma cieptownicza 2 1" 19 19 51

Zrédto: URE.
Tabela 16. Kwoty zadtuzenia odbiorcow

Suma zadhuzenia < 100 [w PLN] 101 - 200 [w PLN] 201 - 500 [w PLN] > 501 [w PLN] Razem
1. firma elektroenergetyczna 351849 800 960 2 085 8% 1737 656 4976 360
2. firma elektroenergetyczna 0,54 181,37 0 0 181,91
3. firma elektroenergetyczna brak danych brak danych brak danych brak danych ok. 24 min
4. firma elektroenergetyczna brak danych brak danych brak danych brak danych 25 217 tys.
5. firma elektroenergetyczna 6521641 17 038 524 27 750 860 32 925 712 84 236 738
6. firma cieptownicza 5 539,17 22 540,79 53 844,90 174 805,18 256 730,04
7. firma cieptownicza 40 000 100 000 340 000 770 000 1250 000
8. firma cieptownicza 153,78 1857,25 8 246,39 37 125,40 47 382,82

Zrédto: URE.

Dane przekazaty tylko niektére spotki obrotu
i jedna z grup kapitatowych w elektroenergetyce
oraz spotki cieptownicze, jak pokazano w ww. tabe-
lach 151 16, co przybliza skale tego zjawiska. Jak sie
wydaje nie jest ona mata, zwlaszcza przyjmujac pet-
ne dane przekazane przez jedna z grup kapitatowych
w energetyce, gdzie odnotowano ponad 393 tys. za-
dtuzonych odbiorcéw na ponad 84 min PLN.

Takze i na to pytanie, jak widac, nie zostata w pet-
ni udzielona odpowiedz, w wiekszosci bez podania
powodu. Jak wyjasnita jedna ze spoétek obrotu
w energetyce ,Spotka nie prowadzi ewidencji zadtu-
zen we wskazanych wyzej przedziatach”.

Dwoch innych ankietowanych wyjasnito dodatko-
wo, podajac jedynie dane ogdtem, ze brak jest da-
nych dla poszczegélnych przedzialéw wartosci oraz
,Podane wielkosci dotycza szacunkowych danych dla
klientow z segmentu gospodarstw domowych. Spét-
ka nie prowadzi analizy zadtuzen w przedziatach
wartosci dla klienta — dane podane zbiorczo. W tacz-
nej kwocie i ilosci zadtuzen okoto 60% dotyczy za-
dtuzenia do 30 dni zwtoki w ptatnosciach”.

5.8. Podejmowane dziatania majace na celu
pomoc odbiorcom w uniknieciu wstrzymania
dostaw energii, gazu czy ciepta

Brak przyjetej w spotce definicji odbiorcy wrazli-
wego spotecznie oraz rejestréw takich odbiorcow

nie musi oznacza¢, ze nie s3 prowadzone dziatania
majace na celu pomoc odbiorcom w uniknieciu
wstrzymania dostaw energii ciepta.

Przekazane przez spoétki energetyczne i cieptow-
nicze dane zostaty zawarte w tabeli 17 (str. 52),
ktdéra prezentuje stosowane formy pomocy odbior-
com wrazliwym spotecznie, poza instalacja licznika
przedptatowego.

Najbardziej rozpowszechniong forma pomocy by-
to: roztozenie naleznosci gtéwnej na raty, roztozenie
naleznosci gtéwnej wraz z odsetkami na raty oraz
zawarcie porozumienia o sptacie dtugu. Zréznicowa-
ne byty koszty $wiadczonej odbiorcom pomocy, kto-
re ksztattowaty sie na poziomie od 238 — 300 PLN
do ponad 2,7 min PLN.

Takze i na to pytanie nie zostalta w pelni udzielo-
na odpowiedz. Jak wyjasnita jedna ze spoétek obrotu
w energetyce, ,Spoétka udzielata wsparcia odbiorcom
wrazliwym spotecznie stosujac wymienione w pkt
1-9 formy, jednakze nie posiadamy szczegétowych
danych o skali zjawiska”.

Inne dwie spoéiki dystrybucyjne w energetyce wy-
jasnity, ze ,odbiorcom, ktérzy nie reguluja rachun-
kéw ze wzgledu na brak $srodkéow finansowych wy-
nikajacych z biedy lub ubdstwa Spoétka moze udzie-
li¢ pomocy poprzez: rozktad ptatnosci na raty, pro-
longate terminu ptatnosci, wspétprace z OPS”.

Jedna ze spoétek cieptowniczych podata, ze
,w uzasadnionych przypadkach, jesli odbiorca zwré-
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Tabela 17. Formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie

Lp. Forma pomocy

Liczba odbiorcéw, ktérym
udzielono pomoc

Ile razy udzielono dana
forme pomocy

Wysokoé¢ udzielonej
pomocy [w PLN]

1 Roztozenie naleznosci gléwnej na raty

38:* 1; 9 188; 10 300 38 942; 2 756 400

2 Roztozenie odsetek na raty

brak danych

brak danych brak danych

Roztozenie naleznosci gtéwnej wraz z odsetkami

3 42; 52; 450 42; 1300; 3 590; 10 641 60 000; 107 700
na raty

4 Umorzenie naleznosci gtéwnej 1;2 1; 573 300; 20 000

5  Umorzenie odsetek 5; 113 1; 120 238; 10 000

6 Umorzenie naleinosci gtéwnej wraz z odsetkami 8; 1 4 31 2500; 8 202
na raty

7  Zawarto porozumienie o sptacie diugu 32 32; 90; 1273; 10 641 39 000; 45 000

8 Zamechanle'\c\fstrzymama dostaw energii, pomimo 52 437 87 400
wymagalnosci dtugu

9  Zaniechanie windykacji naleznosci brak danych 60 10 800

Inne formy pomocy:
* prolongata terminéw ptatnosci,
* zwolnienie z kosztéw ponownego podiaczenia,
10 & odstgpienie od wstrzymania dostaw
w okresach przedswiatecznych i w piatki,
¢ warunkowe wznowienie dostaw energii
bez uprzedniej sptaty zalegtego zadtuzenia

brak danych

brak danych brak danych

* W tabeli podano wszystkie przekazane przez przedsiebiorstwa energetyczne i cieptownicze dane.

Zrédto: URE.

ci sie z prosba o udzielenie prolongaty terminu lub
przedtozy harmonogram sptaty w ratach zalegtych
naleznosci, prowadzone jest postepowanie z zasto-
sowaniem formy polubownej, co skutkuje wstrzy-
maniem dziatan windykacyjnych poprzez wytacze-
nie ciepta lub skierowanie sprawy na droge poste-
powania sadowego”.

5.9. Koszty pomocy odbiorcom

Na pytania zmierzajace do oszacowania kosztow,
jakie poniosty spo6tki w zwigzku z obstuga nietermi-
nowych naleznosci odbiorcow wrazliwych spotecz-
nie z tytutu: ponownego podiaczenia; obstugi admi-
nistracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym
spotecznie; innych kosztow, otrzymaliSmy szczatko-
we odpowiedzi. W spoétkach nie s bowiem prowa-
dzone tego rodzaju ewidencje:

e w jednej ze spotek dystrybucyjnych w energetyce
koszty ponownego podiaczenia wyniosty 85,06 PLN.
Spoétka nie prowadzi jednak ewidencji kosztow
obstugi administracyjnej systemu pomocy od-
biorcom,

e w jednej z grup kapitatowych poniesiono koszty
z tytulu ponownego podigczenia, w wysokosci
220 954 PLN. Na koszty te zlozyta sie: zabudowa
licznika po uregulowaniu naleznosci, zabudowa
licznika przedptatowego, podtaczenie odbiorcy,
pilne podiaczenie i podtaczenie reklamacyjne,

e jedna ze spotek obrotu w energetyce oszacowata
na 4 mln PLN koszty zwigzane z obstuga nieter-
minowych naleznosci odbiorcéw wrazliwych spo-
tecznie,
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e inna spétka obrotu podata, ze koszty obstugi
administracyjnej systemu pomocy odbiorom
wyniosty ok. 4 mln PLN i byly to koszty: we-
zwan, windykacji, spotek inkasenckich, wyna-
grodzen,

e jedna ze spotek w cieptownictwie podata, Ze s3 to
koszty wytacznie zwigzane z umorzeniem nalez-
nosci, nie podajac ich wielko$ci.

Jedna ze spotek obrotu w energetyce wyjasnita,
ze ,Spotka obrotu nie ponosi kosztéow z powyzszego
tytutu. Koszty w tym zakresie ponosi odbiorca na
rzecz OSD zgodnie z taryfag OSD. W czeSci przypad-
kéw OSD odstepuje od pobierania ww. optat”.

Jak wyjasnita inna spétka obrotu w energetyce:
,Spotka nie dysponuje szczegétowymi danymi o wy-
sokosci poniesionych kosztéow zwigzanych z obstuga
nieterminowych ptatnosci dokonywanych przez od-
biorcéw wrazliwych spotecznie”.

6. Podsumowanie i wnioski

Ankiety podzielone byty na cztery czesci dotycza-
ce ogolnie SOB: kwestii definicyjnych i strategii; za-
rzadzania SOB; cato$ciowych procedur SOB; kon-
kretnych dziatan SOB podejmowanych przez Zarza-
dy Spoétek w odniesieniu do $rodowiska pracowni-
czego, srodowiska naturalnego, spotecznosci lokal-
nej oraz rynku oraz szczeg6towo ujetej problematy-
ki tzw. odbiorcy wrazliwego spotecznie.

Badaniem objeto przedsiebiorstwa energetycz-
ne, znajdujace sie w bazie udzielonych koncesji
URE, tj. uwzgledniajace kryteria art. 32 ustawy —
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Prawo energetyczne, reprezentujace trzy podsta-
wowe rodzaje mediéw energetycznych oraz
wszystkie zakresy dziatalnosci energetycznej. Pro-
ba zrealizowana liczyta 53 obiekty, doboér proby
miat charakter celowy.

Wyniki badania ankietowego mozna uzna¢ za
miarodajne, biorac pod uwage jego pilotazowy
charakter. Nie mozna jednak zapomina¢ o wyso-
kiej, 40% absencji adresatéw pytan (przy czym
brak odpowiedzi nie jest dowodem jednoznacz-
nym z brakiem obecnosci SOB w firmie, by¢ mo-
ze byty tylko powody ,techniczne”). Ta sytuacja
powoduje trudnos$ci w zinterpretowaniu wyni-
kow: czy zatem 40% sektora jest zainteresowane
wdrazaniem koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci firm energetycznych, w tym zapewnienia
odbiorcom wrazliwym spotecznie pomocy
w uniknieciu wstrzymania dostaw energii i paliw,
czy jest mu to obojetne a zachowania zgodne
z normami SOB wynikaja po prostu, z pewnej
presji zewnetrznej?

Mimo tych zastrzezen Zespo6t uwaza, ze uzyskane
wyniki ankiety przyczynia sie do pewnego ukon-
kretnienia wiedzy o angazZowaniu sie przedsie-
biorstw energetycznych w idee SOB tym bardziej, ze
w pytaniach ankiety zawieraty sie sposoby weryfi-
kowania prostych deklaracji. Beda poza tym stano-
wity punkt wyjscia do dalszych badan o charakterze
systematycznie powtarzanych.

W szczego6lnosci na uwage zastuguja nastepujace
obserwacje:
e w odniesieniu do sytuacji SOB w firmach energe-
tycznych:

1) wiekszos¢ podziela poglad Regulatora, czym
powinna by¢ koncepcja SOB w energetyce, jed-
nak zwazywszy jedng odpowiedZ uznang za
pelna, pozostaje sfera nie dajagca mozliwosci
jednoznacznych konstatacji;

2) biorac pod uwage poszczegdlne media rozktad
odpowiedzi jest podobny, czyli wyraznie wie-
cej wskazan dotyczy bezposrednich korzysci
firmy (cztery pierwsze elementy), nastepnie
znacznie mniej firm widzi powody w zewnetrz-
nych wyzwaniach spotecznych;

3) dominuje werbalna zgoda na wdrazanie SOB
w firmie, nie poparta adekwatnie odpowied-
nim dziataniem;

4) mimo braku formalnej strategii na rzecz SOB
firmy w znacznym stopniu zachowuja sie zgod-
nie z duchem koncepcji (idei) SOB;

5) sytuacja w przypadku struktury: grupa kapita-
towa o zréznicowanej dziatalnosci, operujgca
na wielu rynkach polega na tym, ze kierunki
dziatan, programy sa odgdrnie narzucane spot-
kom zaleznym; brak jest zatem podstaw do
identyfikacji stanu internalizacji SOB we
wszystkich podmiotach;

6) mimo uszczeg6towionych opiséw réznych za-
gadnien bedacych w sferze zainteresowania za-
rzadéw firm, daje sie zauwazy¢ koncentracja
wokdt takich spraw jak: w pierwszej kolejnosci
szeroko pojety sponsoring, ale roOwniez sprawy
zwigzane z pracownikami, ochrong srodowiska;

7) wsrdd wykorzystywanych przez firmy procedur
zarzadczych poszczegélnymi sferami SOB wybi-
ja sie przewaga pochodnych systeméw ISO;

8) szczegoblnie duze jest zaangazowanie ekologiczne
firm. Podejmuja réznorodne przedsiewziecia (co
czesto jest spowodowane charakterem podsta-
wowej dziatalnos$ci energetycznej) indywidualnie,
ale réwniez przystepuja do szerszych inicjatyw;

9) trudnosci w ocenie skali wysitku finansowego,
bowiem niewiele firm ustosunkowato sie do
sprawy, a przytaczane przez nieliczne firmy
wielkosci w ujeciu nominalnym na rézne dzia-
tania SOB byty spore, brak dyspozycji w ankie-
cie o wskazanie Zrédta finansowania, czy tez
wskaznikowego ujecia tych srodkéw uniemoz-
liwit ocene tej sytuacji;

10) ranga duzych, transnarodowych firm (pry-
musi),

e w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z udzie-
laniem pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie
w uniknieciu wstrzymania dostaw:

1) odpowiedzi na te czes¢ ankiety s3 w duzo
wiekszym stopniu niepelne, niz w poprzedza-
jacych. W licznych przypadkach wystepuje
,brak danych” lub w ogole nie wypelnione
miejsce. Nie jest przy tym jasne, czy w spot-
kach brak jest w ogdle tego rodzaju informacji,
czy informacje s3 w posiadaniu spoétek a nie
prowadzi sie osobnych rejestréw, ktére umoz-
liwityby wytonienie danych na potrzeby tego
badania, np. na temat kosztéw zwigzanych
z udzielang pomoca;

2) w ramach koncepcji SOB mogg by¢, i sa, podej-
mowane dziatania stuzace pomoca odbiorcom,
w tym odbiorcom wrazliwym spotecznie, po-
magajac im uniknagé¢ odiaczenia od sieci, a tym
samym pozbawienia ich dostepu do podstawo-
wego dobra cywilizacyjnego, jakim jest energia
elektryczna;

3) nie s3 realizowane zapisy dyrektyw 2003/54/WE
i 2003/55/WE w spotkach, w omawianym za-
kresie. Co wiecej, niektore ze spotek oczekuja
wprowadzenia rozwigzan i mechanizméw
chronigcych tego rodzaju odbiorcéw przede
wszystkim przez panstwo, poprzez ustawowe
uregulowania;

4) najwiecej dziatan podejmowanych jest na rzecz
tej grupy odbiorcéw przez spéiki energetycz-
ne, w gazie — dopiero trwajg prace zmierzajace
do wypracowania jednolitych standardéw
w ramach grupy kapitatowej, w cieptownictwie
— nawet sie o tym nie mysli;
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5) brak jest rejestrow odbiorcow korzystajacych
z urzadzen medycznych przy odnotowanych
przypadkach wstrzymania im dostaw energii;

6) przy braku definicji i rejestréow odbiorcow
wrazliwych spotecznie podejmowane s3 jednak
dzialania majace na celu pomoc odbiorcom
w uniknieciu wstrzymania dostaw. Brak jest
kompleksowych programéw udzielania takiej
pomocy. Nalezy zatem domniemywa¢, ze jest
ona przyznawana w sposob uznaniowy;

7) zaobserwowac¢ mozna nowe zjawisko, incyden-
talne, ale jednak — polegajace na samoodiacze-
niu sie odbiorcy od sieci z powodu trudnosci fi-
nansowych w regulowaniu optat;

8) mozna zaobserwowac takze zjawisko trwatego
wstrzymania dostaw energii elektrycznej do
odbiorcéw, co pozbawia ich dostepu do pod-
stawowego dobra cywilizacyjnego, jakim jest
energia elektryczna;

9) niektdre z przepisow ustawy — Prawo energe-
tyczne okazaly sie przepisami martwymi. Nie
instaluje sie tzw. licznikow przedptatowych
w przypadku odbiorcow gazu i ciepta oraz
spotki gazownicze nie korzystajg z mozliwosci
wstrzymania dostaw gazu odbiorcom, ktérzy
zwlekaja z zaptatg za pobrane paliwo gazowe.

Syntetyzujac odpowiedzi w poszczegoélnych
kwestiach wydaje sie, ze mozna sformutowac na-
stepujaca kierunkowgq teze: koncepcja SOB w uje-
ciu zaproponowanym przez Prezesa URE w $rodo-
wisku przedsiebiorcéw energetycznych nie jest
w pelni zinternalizowana. Natomiast ogdlnie idee
SOB — szeroko rzecz ujmujac — zwiazane z: filan-
tropia, zachowaniami ekologicznie poprawnymi,
powinnos$ciami wobec pracownikéw, nie s3 obce.
Obserwuje sie zatem pewne dziatania: wobec lo-
kalnej spotecznosci — sponsoring, na rzecz $rodo-
wiska, wiekszej starannosci o pracownikéw, ich
kwalifikacje i zadowolenie, przyktady konkretnych
dziatan, a szczegdlnie ich liczebnosé¢, swiadcza
o dos¢ powierzchownym podchodzeniu do proble-
matyki SOB lub oznaczajg trudno$ci w zrozumie-
niu jej istoty.

Gdzie jest wyjasnienie takiego stanu rzeczy, jakie
motywy i powody wplywaja na przedsiebiorcow
energetycznych, ze co prawda nie calo$ciowo, ale
jednak czynig pewne starania i stopniowo witaczaja
idee SOB w funkcjonowanie firm? Szukajac odpo-
wiedzi w ankiecie, wniosek jest nastepujacy: to na
razie pozytki wizerunkowe, ktore nie zawsze chyba
sg taczone z potrzebg wysitkow na rzecz wzrostu
efektywnosci kosztowej podstawowej dziatalnosci
energetycznej.

Jak zatem szeroko powinien podej$¢ Prezes URE
do zaangazowania sie w urzeczywistnienie tej kon-

cepcji w sektorze i jakimi srodkami?
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Ill. Rekomendacje dla Prezesa URE

Zwazywszy aplikacyjny cel, jaki przy$wiecat Preze-
sowi URE w podjeciu badan, tj. zdefiniowanie roli re-
gulatora rynku energii w spetieniu misji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w energetyce i wybor kon-
kretnych $rodkéw na tle potencjalnych mozliwos$ci
wynikajacych zaréwno z litery ustawy — Prawo ener-
getyczne, jak i przede wszystkim z ducha unormowan
unijnych potrzebnych dla funkcjonowania wspélnego,
efektywnego rynku energetycznego z korzyscia dla
wszystkich konsumentéw tych mediéw, mozna
stwierdzi¢, ze przypuszczenia sformutowane w Rapor-
cie Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw energetycznych?!)
znalazly potwierdzenie w wynikach ankiety.

Istota koncepcji SOB dla energetyki polega
w szczegdlnos$ci na tym, ze SOB to strategia harmonij-
nie taczaca etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalno-
Sci gospodarczej z jej dominujagcym atrybutem czyli
efektywnoscig, eksponujaca jawnoS¢, przejrzystosc¢
dziatania, rzetelnos¢ wobec klientéw (kalkulacja cen,
Jakos¢ dostaw i obstugi) oraz w kontaktach z pozosta-
tymi interesariuszami (m.in. z pracownikami, akcjo-
nariuszami, dostawcami, spotecznoscig lokalng), sa-
moograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wktad biznesu w realizacje polityki energe-
tycznej panstwa oraz taki sposéb prowadzenia fir-
my, ktory nie naduzywa jej przewagi wobec odbior-
cy energii, gazu czy ciepia.

S3 to trudne, a wlasciwie praktycznie mato moz-
liwe do samoregulacji przez przedsiebiorcoéw ener-
getycznych — co przeciez jest istotg SOB w dziedzi-
nach konkurencyjnych gospodarki. Pojawia sie za-
tem pole do dziatania dla regulatora energetyki, ja-
ko organu administracji rzadowej. Jak ma by¢ zago-
spodarowane, byto przedmiotem pytania o role, ja-
ka powinien petni¢ Prezes URE w upowszechnianiu
koncepcji SOB. Z odpowiedzi wynika po pierwsze, ze
firmy energetyczne nie dopuszczaja mozliwosci
biernej postawy Regulatora — jedna tylko wskazata
taka sytuacje a wszyscy odpowiedzieli na to pytanie;
po drugie, ze zarazem oczekuja przede wszystkim
funkcji wielkiego edukatora: dla wariantu wsparcie
edukacyjne — 81%, upowszechnianie przyktadéow
najlepszych praktyk — 78%, i juz w znacznie mniej-
szym stopniu promotora — co wiaze sie z wspottwo-
rzeniem pewnych wytycznych (37%), czy grupowa
wspdtpraca (34%); po trzecie, zdecydowanie sie
obawiaja zewnetrznego klasyfikowania, rankingéw
tworzonych przez Regulatora — 12%.

Definiowanie kierunku aktywnosSci regulacyjnej
Prezesa URE przez wszystkich respondentow,
w rozbiciu na poszczegélne media jest zilustrowane
na wykresie 16.

{21 Op. cit.
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Wykres 16. Wybér roli dla Prezesa URE w upowszechnianiu koncepcji SOB (Zrédto: URE)

Ogolne wnioski sg poparte podobnie formutowa-
nymi opiniami w poszczegdlnych podsektorach, stad
mozna by je uzna¢ za powszechny glos energety-
kéw, gdyby nie wczesniej sygnalizowana absencja
w wypetnieniu ankiety.

Niemniej jest to powazna rekomendacja i Regula-
tor powinien sie w to w adekwatny sposob wigczy¢22)
z petng Swiadomoscig, Ze jego zaangazowanie sie w te
sprawe wymaga stosowania wobec przedsiebiorstw
energetycznych — koncesjonariuszy miekkich $rod-
kéw, narzedzi regulacyjnych o charakterze perswa-
zyjnym. Realizacja takich dziatan potrzebuje sojuszni-
kéw, a zatem pojawia sie mozliwos$¢ wspoétpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi, osrodkami naukowymi
czy badawczymi, firmami doradczymi i doradcami
spotecznymi. A nade wszystko w dziele poszanowa-
nia praw odbiorcy energii, w tym pomocy tzw. od-
biorcy wrazliwemu spotecznie, jak i urzeczywistnia-
nia innych aspektéw SOB niezbedne jest wspoétdziata-
nie Regulatora z regulowanym przedsiebiorstwem.
Zaangazowanie sie Prezesa URE w koncepcje spotecz-
nej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw energetycz-
nych, wpisuje sie w ogélny nurt, jaki mozna zaobser-

22) Tym bardziej, ze 17czerwca br. na pierwszej miedzynarodo-
wej konferencji z cyklu: ,0dpowiedzialna energia”, niektdre
firmy sektora reprezentowane przez Prezeséw Zarzadu,
podpisaty Deklaracje w sprawie zrOwnowazonego rozwoju
w branzy energetycznej w Polsce.

wowac¢ zaréwno w innych panstwach europejskich,
jak i w Polsce. Generalnie wydaje sie, Ze regulator
energetyki powinien dziata¢ najogélniej méwiac per-
swazjg, w ktérym to sposobie postepowania mieszcza
sie edukacja, promocja, zachecanie, czyli to, na co cze-
kaja firmy sektora. Jednak w szerokich ramach SOB
s3 nie tylko dziatania dobrowolne firm, ale mogg by¢
obowiazki prawne, ktére ta droga realizujg istotne dla
kraju zadania?3),

Z szerokiego spectrum mozliwych Srodkéw dla
upowszechnienia koncepcji SOB w energetyce dzia-
tania Prezesa URE mogtyby sie koncentrowa¢ na:

e poglebianiu wsrdd przedsiebiorcéw — przy wzmoc-
nionej wspoétpracy z nimi — §wiadomosci wagi SOB
i wymiany w tym zakresie dobrych praktyk,

e upowszechnianiu w szczegoélnosci dorobku ERGEG,
co taczy sie z wnioskami zawartymi w zesztorocz-
nym raporecie, zalecajacymi przeprowadzenie prze-
gladu regulacyjnego w komorkach organizacyjnych
URE pod katem realizacji zadan natozonych na Re-
gulatora przez Wytyczne i Kodeks Dobrych Prak-
tyk ERGEG, jako jednego ze srodkéw samoregula-
cji w funkcjonowaniu firm energetycznych?4),

23) Praktyka Zjednoczonego Krélestwa dotyczaca zmniejszenia
w gospodarstwach domowych zuzycia energii i emisji CO,.

Wiecej informacji na: http://www.ofgem.gov.uk/Sustaina-
bility/Environmnt/EnergyEff/Pages/EnergyEff.aspx.

24) prezes URE a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw ...,
op. cit.
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e propagowaniu i protegowaniu sfery relacji firmy
z konsumentem energii, jako szczegdlnie istotnej
w polityce regulacyjnej Prezesa URE, w tym skta-
nianie do ochrony tzw. odbiorcy wrazliwego, wy-
korzystanie Strefy Odbiorcy,

e wspieraniu dobrowolnych dziatan firm na rzecz
$rodowiska,

e wspieraniu dobrowolnych dziatan na rzecz srodo-
wiska spotecznosci lokalnych,

e wspieraniu prac badawczych w zakresie SOB, po-
niewaz potrzebnych jest wiecej interdyscyplinar-
nych badan,

e propagowaniu modelu SOBE Prezesa URE na fo-
rum ERRA i ERGEG i zachecanie do wspétpracy
na tym polu z panstwami cztonkowskimi.

Te szczegdlne pola aktywnosci regulacyjnej Preze-
sa URE beda tak dtugo, dopdki zaistnienie konkuren-

cji na rynku energii zblizy sytuacje energetyki do nor-
malnych warunkow prowadzenia biznesu i wtedy tez
bedzie mozna moéwi¢ o mozliwosSciach pelnego urze-
czywistnienia idei SOB juz bez tak szerokiego wspar-
cia Regulatora. Niemniej juz teraz nawet niepetne za-
angazowanie w SOB w sektorze powinno sie przyczy-
ni¢c do wspierania polityki energetycznej panstwa
w zakresie wdrazania zagadnien dotyczacych ustug
o charakterze uzytecznos$ci publiczne;j.

Mamy nadzieje, Ze przedstawione w tym Raporcie
informacje spetnig oczekiwania przedsiebiorstw
energetycznych wobec Prezesa URE i beda stanowi¢
pierwsze, a mamy takze nadzieje, Ze nie jedyne,
wsparcie edukacyjne poprzez nie tylko zaprezento-
wanie danych liczbowych, lecz takze pokazanie
przyktadow realizacji zasad SOB w obecnej praktyce
przedsiebiorstw energetycznych.

Zatacznik 1

Wykaz przedsiebiorstw energetycznych, ktére wypehily ankiety

Gaz

1 ENEA Operator Sp. z 0.0. 1 Dolnoslaska Spdétka Gazownictwa Sp. z 0.0.

2 ENEASA 2 Gornoslaska Spdtka Gazownictwa Sp. z 0.0.

3 ENERGA SA 3 Mazowiecka Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.

4 ENION Energia Sp. z 0.0. 4 Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.

5 PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0. 5 Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA
6 PGE Dystrybucja £6dz Sp. z o.0. 6 Pomorska Spdtka Gazownictwa Sp. z 0.0.

7  PGE Dystrybucja Rzeszéw Sp. z 0.0. 7  Wielkopolska Spdtka Gazownictwa Sp. z 0.0.
8 PGE Dystrybucja Warszawa - Teren Sp. z 0.0.

9 PGE Lubelskie Zaktady Energetyczne SA
10 PGE kédzki Zaktad Energetyczny SA

11 PGE Rzeszowski Zaktad Energetyczny SA
12 PGE Zaktad Energetyczny £6dZ — Teren Obrét Sp. z 0.0.
13 PGE Zakfad Energetyczny Warszawa-Teren SA
14 PGE Zaktady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego

Dystrybucja Sp. z 0.0.

1 Dalkia Poznari SA

15 PGE Zamojska Korporacja Energetyczna SA

Gdariskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.

16 PGE Electra SA

Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Ciepinej Sp. z o0.0.

17 RWE Polska SA

18 RWE Stoen Operator 5p. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Katowice SA

19 Vattenfall Poland Sp. z 0.0.

2
3
4 Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
5
6

Stoteczne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW ENERGETYCZNYCH

Jedynie trzy przedsiebiorstwa zatgczyty do odpo-
wiedzi na ankiete kopie raportéw. I tak:

1. Jedno z przedsiebiorstw energetycznych zata-
czyto: Raport Grupy, Kodeks Etyczny, Statut Funda-
cji oraz informacje dotyczace dtugofalowej kampanii
spotecznej na rzecz racjonalnego wykorzystania
energii. Jak mozna przypuszcza¢, wszystkie przeka-
zane dokumenty, w opinii spo6tki, sktadaja sie na jej
strategie na rzecz SOB.

W Raporcie osobne miejsce poswiecono przedsta-
wieniu spétki jako odpowiedzialnego pracodawcy
oraz firmy zaangazowanej spotecznie. Wartosci pro-
mowane przez spotke to: dbatos¢ o klienta, zaufanie,
wyniki, myslenie przysztosciowe oraz niezawod-
nos$¢. Spotka dziata takze na rzecz spotecznosci lo-
kalnej, starajac sie zapewni¢ poczucie bezpieczen-
stwa mieszkancom miasta. Posiada takze program
dla studentéw i absolwentéw, wspdtpracujac z czo-
towymi uczelniami technicznymi w Polsce. Spdtka
prowadzi takze program dla uzdolnionych, dobrze
zapowiadajacych sie najmtodszych pitkarzy, pocho-
dzacych z niezamoznych rodzin. W ramach progra-
mu jego uczestnicy otrzymuja sprzet pitkarski oraz
dofinansowanie do obozdw treningowych.

W Kodeksie Etycznym spotka zobowigzata sie do
przestrzegania jasnych zasad postepowania wobec
klientéw, partneréw handlowych, akcjonariuszy i pra-
cownikéw. Zasady te tworza ramy dziatalnosci bizne-
sowej oraz spotecznej catego przedsiebiorstwa. W Ko-
deksie Etyki okreslono: zakres jego obowigzywania
i jego zasady; ogdlne zasady zachowania zgodne z pra-
wem; zasady obowiagzujace w kontaktach zewnetrz-
nych, w tym wobec: klientdw, akcjonariuszy, dostaw-
cow, doradcow, opinii publicznej; zasady postepowania
wobec $wiata polityki; uznano odpowiedzialnos¢ spo-
teczng za istotny czynnik dtugofalowego sukcesu. Za
wazne instrumenty odpowiedzialnego oddziatywania
na spoteczno$c¢ lokalng uznano sponsoring oraz inicja-
tywy na rzecz rozwoju regionéw i lokalnych wspdlnot.
Wprowadzono Rejestr swiadczen pienieznych i niepie-
nieznych; zasady relacji wewnetrznych w zakresie:
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa pracy i urzadzen
technicznych, réwnosci szans i wzajemnego poszano-
wania; zasady przestrzegania Kodeksu Etycznego.

Zgodnie z przekazanym Statutem celem ustano-
wionej przez spotke Fundacji jest prowadzenie dzia-
talnosci w zakresie: ochrony i promocji zdrowia; roz-
woju nauki, edukacji, oswiaty i wychowania; wspie-
rania rozwoju kultury, sztuki, ochrony débr kultury;
wspierania dziatalnoSci dobroczynnej; upowszech-
niania i rozwoju kultury fizycznej i sportu; wspiera-
nia porzadku i bezpieczenstwa publicznego; pomocy
ofiarom Kkatastrof oraz klesk zywiotowych; wspiera-
nia dziatan na rzecz integracji oraz rozwijania kon-
taktow i wspodtpracy miedzy spoteczenstwami.

Zatacznik 2

W pazdzierniku 2007 r. spétka rozpoczeta pro-
gram dtugofalowej kampanii spotecznej na rzecz ra-
cjonalnego wykorzystania energii. W ramach progra-
mu: uruchomiono strone internetowg, na ktdérej m.in.
zamieszczono przewodniki promujace efektywnos¢
energetyczng dla gospodarstw domowych i dla firm;
podjeto dziatania w centrach obstugi klienta; urucho-
miono kampanie reklamowa w dzielnicowych urze-
dach, prasie, telewizji, na tramwajach i typu outdoor;
wewnatrz spotki podjeto réwniez dziatania proefek-
tywnosSciowe skierowane do pracownikéw (zmiana
przyzwyczajen) oraz techniczne (np. instalacja wy-
tacznikéw czasowych, wymiana zaréwek na energo-
oszczedne, zmniejszenie ilosci nadprogramowych
punktéw swietlnych). Wprowadzone dziatania przy-
czynity sie do spadku zuzycia energii o ponad 20%
w jednym budynku sp6tki w ciggu roku.

2. Inne przedsiebiorstwo energetyczne przekaza-
to Roczny Raport za 2008 rok catej grupy kapitato-
wej oraz osobny Raport ,Spoteczna Odpowiedzial-
nos$¢ Biznesu w 2008” odnoszacy sie takze do catej
grupy kapitatowe;.

Roczny Raport za 2008 rok poswiecono dziata-
niom na rzecz czystej energetyki.

W Raporcie ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Bizne-
su w 2008” wskazano pie¢ podstawowych zatozen
strategii i prac na rzecz zréwnowazonego rozwoju:
Konsument — wzrost znaczenia orientacji skierowa-
nej w strone konsumenta we wszystkich zakresach,
w jakich dziata spétka, m.in. zdrowie i bezpieczen-
stwo konsumentéw, pomoc konsumentom w dziata-
niach zmierzajacych do oszczedzania energii; Srodo-
wisko — dziatania skierowane na rzecz czystej ener-
getyki, poprzez przyjeta Polityke na rzecz Srodowi-
ska, odnoszaca sie m.in. do: efektywnosci energe-
tycznej, emisji CO,, zuzycia materiatéw, zuzycia wo-
dy; Rozwo6j Ekonomiczny — wzrost podazy oraz
wzrost udziatu w europejskim rynku energii; Bench-
mark — pozycja lidera wsréd firm; Zatrudnienie —
dziatania skierowane na pozyskanie i wyedukowa-
nie jak najlepszej kadry pracownikéw.

3. Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych prze-
kazato Raport Srodowiskowy za rok 2008, ktéry sta-
nowi podsumowanie wynikéw analizy znaczacych
aspektow srodowiskowych. Zwrdcono w nim uwage
na takie zagadnienia jak: ubytki wody sieciowej —
odnotowano zmniejszenie wielkosci ubytkow nosni-
ka w wodzie grzewczej; straty energii cieplnej na
przesyle — gdzie celem nadrzednym jest zmniejsze-
nie emisji posredniej i lepsze wykorzystanie surow-
cow energetycznych przez zrddta ciepta; emisja za-
nieczyszczen w zwigzku z produkcja energii cieplnej
(kottowej) — likwidacja kotlowni gazowych i olejo-
wych pozwolita uzyskac¢ efekt ekologiczny w postaci
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zmniejszenia emisji do atmosfery; generowanie i se-
gregacja odpadéw — selektywna zbidérka odpadow
i przekazanie ich do utylizacji lub recyklingu; nie-
bezpieczenstwo pozarowe (w procesach pozarowo
niebezpiecznych) — zatwierdzenie Systemu Zarza-
dzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (wg normy
OHSAS 18001:1999).

Komentarz

»Raport spoteczny przedstawia skondensowany
obraz zarzadzania organizacja i publikuje wyniki od-
powiedzialnego spotecznie prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej. Uwzglednia spoteczne, etyczne
i ekologiczne aspekty funkcjonowania firmy oraz
kontakty z interesariuszami (m.in. z pracownikami,
z klientami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecz-
noscia lokalng). Powinien réwniez definiowac okres
sprawozdawczy, zawiera¢ o$wiadczenia dotyczace
polityki, celow i strategii firmy oraz przeglad wyni-
kéw, pozwalajgcy na poréwnywanie ich w kolejnych
latach”, jak piszg organizatorzy inicjatywy nagréd za
najlepiej sporzadzone Raporty Spoteczne 200825,

,Raporty Spoteczne — Nagrody za najlepiej spo-
rzadzone raporty z zakresu spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu”, to nowa inicjatywa na rynku
polskim majaca na celu upowszechnianie idei odpo-
wiedzialnego biznesu, zréwnowazonego rozwoju,
ochrony $rodowiska i zaangazowania spotecznego,
skierowana do firm publikujacych raporty ze swojej

25) Raporty Spoteczne 2008 — PricewaterhouseCoopers, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, CSR Consulting, zob.www.rapor-

tyspoleczne.pl.

aktywnosci w tych obszarach. Inicjatywa ta — majg-
ca na Swiecie ponad pietnastoletnig tradycje — zo-
stata po raz pierwszy podjeta w Polsce w 2007 r.
Projekt powstat na naszym rynku w wyniku wspot-
pracy PricewaterhouseCoopers, ACCA Polska, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i CSR Consulting. Gtow-
nym celem programu jest zwrdcenie uwagi na zna-
czenie raportowania spotecznego i wskazanie do-
brych praktyk w tym zakresie. Poprzez te inicjatywe
wyrozniane s3 przedsiebiorstwa, ktore nie tylko
prowadzg dziatalnos$¢ biorac pod uwage interes spo-
teczenstwa i Srodowiska, ale takze potrafia w spo-
sOb jasny, przejrzysty i wiarygodny zaprezentowac
swoje dokonania w publikowanych raportach. Ini-
cjatywa ta przyczyni sie do podniesienia §wiadomo-
$ci na temat wagi komunikowania rezultatéow w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu?20),

Uczestnikiem konkursu Raporty Spoteczne 2008, ze
strony energetyki, byto jedynie Polskie Gérnictwo Naf-
towe i Gazownictwo SA przedstawiajac Raport Srodo-
wiskowy 2007, dostepny na stronie www.pgnig.pl.

Opracowanie raportéw, w tym Raportu SOB jest
nie tylko elementem wizerunku firmy. Takie dziata-
nie pozwala spétce poddac sie zaréwno kontroli we-
wnetrznej (musimy poda¢ wiarygodne i sprawdzone
informacje), jak i zewnetrznej — poprzez komunika-
cje zewnetrzng spoétka jest rdwniez poddawana po-
réwnaniom i ocenie. Raportowanie wptywa takze na
edukacje innych, ktérzy z raportow moga wiele sie
nauczy¢, poprzez upowszechnianie dobrych prak-
tyk. Moze by¢ takze inspiracja dla innych spoétek,
ktdre jeszcze takich prac nie podjety.

26) www.raportyspoleczne.pl

Zapraszamy na strone internetowg URE:
www.ure.gov.pl

oraz

na strone Biuletynu Informacji Publicznej URE:
www.bip.ure.gov.pl
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ROLA WOJEWODOW I SAMORZADU TERYTORIALNEGO W...

Rola wojewodéw i samorzadu
terytorialnego w swietle obowiazujacych
regulacji prawnych w aspekcie
bezpieczenistwa energetycznego kraju

artykule przedstawiono analize oraz

ocene mozliwosci i skutecznosci do-

tychczasowych regulacji prawnych

dla zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego w odniesieniu do jednostek samorza-
du terytorialnego i wojewoddéw, realizowang w ra-
mach projektu badawczego nr PBZ-MEiN-1/2/2006
,Bezpieczenstwo elektroenergetyczne kraju”, przez
Konsorcjum Politechnik: Gdanskiej, Slaskiej, War-
szawskiej i Wroctawskiej.

Regulacje prawne dla zapewnienia bezpieczen-
stwa energetycznego zawarte w ustawie — Prawo
energetyczne maja charakter wieloptaszczyznowy
i dotycza m.in. jednostek samorzadu terytorialnego.
W artykule przedstawiono analize i ocene uregulo-
wan prawnych w aspekcie bezpieczenstwa energe-
tycznego dla wojewoddw i samorzadu wojewddzkie-
go i gminnego oraz zaproponowano rozwigzania le-
gislacyjne w celu poprawy istniejacego stanu.

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo energetyczne kraju jest stanem
jego gospodarki umozliwiajgcym pokrycie biezacego
i perspektywicznego zapotrzebowania odbiorcow
na energie w sposob technicznie i ekonomicznie
uzasadniony, przy zachowaniu wymagan ochrony
srodowiska. Zapewnienie bezpieczenstwa energe-
tycznego kraju, obok wzrostu konkurencyjnosci go-
spodarki i jej efektywnosSci energetycznej oraz
ochrony $rodowiska, stanowi podstawowy cel poli-
tyki energetycznej panstwa. Dlatego tez jest zawsze
jednym z celéw strategicznych wprowadzania krajo-
wych regulacji prawnych.

Regulacje dotyczace bezpieczenstwa energetycz-
nego kraju zawarte sa gtéwnie w najwazniejszej dla
funkcjonowania sektora elektroenergetycznego
w Polsce ustawie — Prawo energetyczne. Ma ona klu-
czowe znaczenie w aspekcie bezpieczenstwa energe-
tycznego kraju. Z ustawa — Prawo energetyczne
zwigzane s3g szczegdtowe akty wykonawcze, w for-
mie rozporzadzen, opracowane przez Ministra Go-

~

dr inz. Waldemar Dotega H

spodarki lub Rade Ministrow, wsréd ktdérych znajdu-
je sie grupa rozporzadzen szczegdlnie istotna
w aspekcie bezpieczenstwa energetycznego kraju. Do
grupy tej naleza m.in.: rozporzadzenie systemowe
[R1], rozporzadzenia taryfowe [R2] i [R3], rozporza-
dzenie dotyczace ograniczen w dostarczaniu i pobo-
rze energii elek-
trycznej [R4] oraz
inne. Przy czym

Regulacje dotyczqce"

bezpieczenstwa najwazniejszym
aktem wykonaw-

energetycznego czym do ustawy —
. . Prawo energetycz-
kraju majg charakter . jest rozporza-
wieloptaszczyznowy — dzenie systemowe.

Regulacje doty-
czace bezpieczen-
stwa energetycznego kraju majg charakter wielo-
ptaszczyznowy i dotycza m.in. wojewodéw, samo-
rzadu wojewddzkiego i samorzadu gminnego.

Wojewodowie

Krajowe uregulowania prawne w zakresie bezpie-
czenstwa energetycznego kraju w sposéb ograniczo-
ny dotycza wojewodow.

W Swietle polityki energetycznej [02] wojewodo-
wie oraz samorzady wojewo6dztw odpowiedzialni sg
gléwnie za zapewnienie warunkéw do rozwoju in-
frastrukturalnych potaczen miedzyregionalnych
i wewnatrz regionalnych, w tym przede wszystkim
na terenie wojewddztwa, i koordynacje rozwoju
energetyki w gminach.

Przewiduje sie ponadto dla wojewodéw funkcje
kontrolng w odniesieniu do paliw statych oraz cie-
pta w zakresie stosowania na czas okreslony ograni-
czen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej lub ciepta. Ogranicze-
nia te mogg by¢ wprowadzone na terytorium kraju
lub jego czesci przez Rade Ministrow na wniosek Mi-
nistra Gospodarki w warunkach zagrozenia bezpie-
czenstwa energetycznego kraju polegajacego na dtu-
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gookresowym braku réwnowagi na rynku paliwo-
wo-energetycznym lub zagrozenia bezpieczenstwa
os6b badz zagrozenia wystgpieniem znacznych strat
materialnych (art. 11 ust. 1 [U1]), zgodnie z wytycz-
nymi zawartymi w rozporzadzeniu [R4].

Z chwila wystapienia przerw w dostawie energii
dla znacznej liczby odbiorcéw na obszarze wojewo6dz-
twa spowodowanych wystgpieniem awarii systemo-
wej lub sieciowej, wojewoda moze podja¢ obecnie
okreslone dziatania na podstawie ustawy [U5] (wcze-
$niej na podstawie ustawy [U4]). Wojewoda moze to
uznac za katastrofe energetyczng i powotac sztab kry-
zysowy zlozony m.in. z: przedstawicieli wojewody,
samorzadu, przedstawicieli stuzb podlegtych Mini-
strowi Spraw Wewnetrznych i Administracji (policja,
straz pozarna) oraz Ministrowi Obrony Narodowej
(wojsko), przedstawicieli operatora systemu dystry-
bucyjnego. W sytuacji przerw w dostawie energii spo-
wodowanych wystapieniem awarii systemowej lub
sieciowej sztab kryzysowy ma za zadanie monitoro-
wanie sytuacji na terenach objetych awaria i pozba-
wionych zasilania, prowadzenie analiz oraz dyspono-
wanie sitami i Srodkami. Ponadto wojewoda moze po-
wotac zespdt ds. zbadania przyczyn i skutkéw kata-
strofy energetycznej. W ramach prac takiego zespotu
okresla sie przyczyny i skutki katastrofy energetycz-
nej, dokonuje bilansu strat i szkdd powstatych w wy-
niku awarii oraz kosztéw prowadzenia dziatan ratow-
niczych oraz opracowuje sie raport koncowy.

Takie modelowe dziatania zostaty podjete przez Wo-
jewode Zachodniopomorskiego po zaistnieniu awarii
systemowej w Szczecinie w kwietniu 2008 r. [06].

Zadania i obowiazki wojewody w kontekscie bez-
pieczenstwa energetycznego zostaty zdefiniowane
i okreslone w sposdb wtasciwy, a obowigzujace ure-
gulowania prawne pozwalaja na ich efektywne wy-
petnianie. Skutecznos¢ tych dziatan ulegnie popra-
wie z chwilg pelnego wdrozenia ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym [U2] oraz zmian w niej zawartych
w ustawie [U3].

Samorzady wojewddzkie

Krajowe uregulowania prawne w zakresie bezpie-
czenstwa energetycznego kraju w sposéb ograniczo-
ny dotycza samorzaddéw wojewddzkich.

W $wietle polityki energetycznej [02] samorzady
wojewo6dzkie odpowiedzialne sg gtéwnie za zapew-
nienie warunkow do rozwoju infrastrukturalnych
polaczen miedzyregionalnych i wewnatrz regional-
nych, w tym przede wszystkim na terenie wojew6dz-
twa, i koordynacje rozwoju energetyki w gminach.

Samorzad wojewddztwa uczestniczy w planowa-
niu zaopatrzenia w energie elektryczng na obszarze
wojewoddztwa w zakresie koordynacji wspoétpracy
pomiedzy gminami oraz bada zgodno$¢ gminnych
planéw zaopatrzenia w energie i paliwa z polityka
energetyczng panstwa (art. 17 [U1]).
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Zadania i obowigzki samorzadéw wojewoddzkich
w kontekscie bezpieczenstwa energetycznego zosta-
ty zdefiniowane i okreslone w sposob witasciwy,
a obowigzujace uregulowania prawne pozwalaja na
ich efektywne i skuteczne wypetnianie. Skuteczno$¢
tych dziatan ulegnie poprawie z chwilg petnego
wdrozenia ustawy o zarzadzaniu kryzysowym [U2]
oraz zmian w niej zawartych w ustawie [U3].

Samorzady gminne

Samorzady gminne realizujg szereg zadan wta-
snych istotnych dla funkcjonowania spotecznosci lo-
kalnej. Wérdd nich znajduja sie m.in. zadania zapew-

nienia energetycz-
J) nego bezpieczen-

Zadania i obowigzki = stwa  lokalnego

Wojewody \t/v zakresie zaopa-
rzenia w energie

w kontekscie elektryczna. Obej-
. , mujg one wazny
bezpieczenstwa w tym kontekécie
1 t, jakim jest

energetycznego element, jakim jes

planowanie i orga-

nizacja zaopatrze-

nia w energie elek-
tryczng na obsza-

rze gminy (art. 18

[U1]). Ponadto do-

tycza gtéwnie pla-

nowania i finansowania oswietlenia ulic, placow

i drég publicznych znajdujacych sie na terenie gminy.
Samorzady gminne realizuja zadania w zakresie

zaopatrzenia w energie elektryczng zgodnie z polity-
ka energetyczng panstwa, miejscowymi planami za-
gospodarowania przestrzennego albo ustaleniami
zawartymi w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy.

Projekt zatozen do planu zaopatrzenia w energie
elektryczng dla obszaru gminy opracowuje wtasciwy
wojt, burmistrz lub prezydent miasta (art. 19 [U1]).
Stanowi szersze opracowanie dotyczace nie tylko ener-
gii elektrycznej, ale rowniez ciepta i paliw gazowych.

Projekt zalozen w odniesieniu do energii elek-
trycznej okresla:

e ocene stanu aktualnego i przewidywanych zmian
zapotrzebowania na energie elektryczng,

e przedsiewziecia racjonalizujace uzytkowanie
energii elektrycznej,

e mozliwosci wykorzystania istniejacych nadwyzek
i lokalnych zasoboéw paliw i energii, z uwzglednie-
niem energii elektrycznej wytwarzanej w odna-
wialnych Zrdédtach energii i energii elektrycznej
i ciepta uzytkowego wytwarzanych w kogeneracji,

e zakres wspoétpracy z innymi gminami.

zostaty zdefiniowane
i okreslone w sposéb
wilasciwy

Projekt zatozen podlega opiniowaniu przez samo-
rzad wojewddztwa w zakresie koordynacji wspot-
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pracy z innymi gminami oraz w zakresie zgodno$ci

z polityka energetyczng panstwa.

Rada gminy uchwala zatozenia do planu zaopa-
trzenia w energie elektryczna, paliwa gazowe i cie-
pto, rozpatrujac jednoczesnie wnioski, zastrzezenia
i uwagi zgtoszone w czasie wylozenia projektu zato-
zen do publicznego wgladu.

Powazne problemy pojawiaja sie wowczas, gdy pla-
ny przedsiebiorstw energetycznych (operatoréow syste-
moéw) nie zapewniajg realizacji zatozen do planu za-
opatrzenia w energie elektryczng dla obszaru gminy.
W takim wypadku wtasciwy wojt, burmistrz lub prezy-
dent miasta opracowuje projekt takiego planu zgodny
z uchwalonymi wczesniej przez rade gminy zatoZenia-
mi (art. 20 [U1]). Przy czym w projekcie powinny by¢
— w odniesieniu do energii elektrycznej — zawarte:

e propozycje w zakresie rozwoju i modernizacji
systeméw zaopatrzenia w energie elektryczna,
wraz z uzasadnieniem ekonomicznym,

e propozycje w zakresie wykorzystania odnawial-
nych Zrddet energii i wysokosprawnej kogeneracji,
harmonogram realizacji zadan,
przewidywane koszty realizacji proponowanych
przedsiewzie¢ oraz zrédto ich finansowania.

Rada gminy uchwala tak przygotowany plan za-
opatrzenia w energie elektryczna, paliwa gazowe
i ciepto rozpatrujac jednocze$nie wnioski, zastrzeze-
nia i uwagi zgtoszone w czasie wylozenia projektu
zatozen do publicznego wgladu.

W celu realizacji planu zaopatrzenia w energie
elektryczna gmina moze zawiera¢ umowy z przed-
siebiorstwami energetycznymi.

Stan lokalnego bezpieczenstwa energetycznego
opisujacy zdolnos¢ do zaspokojenia potrzeb energe-
tycznych na szczeblu lokalnych spotecznosci jest
jednym z elementéw oceny poziomu bezpieczen-
stwa energetycznego kraju.

Zadania i obowigzki samorzadéw gminnych
w kontekscie lokalnego bezpieczenstwa energetycz-
nego zostaty zdefiniowane i okreslone w sposéb wta-
Sciwy. Powinno jednak nastapi¢ wzmocnienie roli pla-
néw gminnych zaopatrzenia w energie elektryczna,
paliwa gazowe i ciepto poprzez okreslenie terminow
ich opracowania i ewentualnie poddania kontroli pla-
néw gminnych przez np. samorzad powiatowy. Opi-
niowanie projektu zatozen takiego planu przez samo-
rzad wojewddztwa w zakresie koordynacji wspdtpra-
cy z innymi gminami oraz w zakresie zgodnosci z po-
lityka energetyczng panstwa jest niewystarczajace.

Analiza stanu zaawansowania gmin w kierunku
opracowania i uchwalenia gminnych projektéw do
planéw zaopatrzenia w energie elektryczng, paliwa
gazowe i ciepto wskazuje na niezadowalajacy stan
tych prac. Gminy powszechnie ociagaja sie z realiza-
cja tego obowiazku. Przyktadowo, w wojewddztwie
zachodniopomorskim na 114 gmin wojewddztwa za-
ledwie 24 poinformowaty URE o posiadaniu uchwa-

lonych zatozen do planéw zaopatrzenia w energie
elektryczng, paliwa gazowe i ciepto [06].

Zmiana tego stanu wymaga nowelizacji ustawy —
Prawo energetyczne i wprowadzenia postanowien
okreslajacych terminy opracowania i uchwalenia
planéw zaopatrzenia w energie elektryczng, paliwa
gazowe i ciepto przez samorzady gminne. Ponadto
w ustawie [U1] powinien znalez¢ sie przepis o pod-
daniu kontroli planéw gminnych przez samorzad
powiatowy. Przyjecie takich rozwiazan zobliguje sa-
morzady gminne do rzetelnej i szybkiej realizacji za-
dan, waznych z punktu widzenia bezpieczenstwa
energetycznego w aspekcie lokalnym.

Whioski

Zmiany uregulowan prawnych w odniesieniu do
wojewodoéw i samorzadéw wojewddzkich w kontek-
Scie bezpieczenstwa energetycznego kraju nie sg ko-
nieczne, bowiem zadania i obowiazki zostaty zdefi-
niowane i okreslone w sposéb wtasciwy, a obowia-
zujace uregulowania prawne pozwalaja na ich efek-
tywne i skuteczne wypekianie.

Petna i skuteczna mozliwos¢ realizacji przez sa-
morzady gminne dziatan z zakresu bezpieczenstwa
energetycznego wymaga wzmocnienia roli planéow
gminnych zaopatrzenia w energie elektryczng, pali-
wa gazowe i ciepto poprzez okreslenie terminéw ich
opracowania i poddanie ich kontroli (np. przez sa-
morzad powiatowy). Wymaga to nowelizacji ustawy
— Prawo energetyczne.

dr inz. Waldemar Dotega

Adiunkt w Zakfadzie Urzadzen
Elektroenergetycznych, Instytut Energoelektryki,
Wydziat Elektryczny, Politechnika Wroctawska

Literatura:

Ustawy

U1l. Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2006 r. Nr 89, poz. 625, Nr 104, poz. 708, Nr 158,
poz. 1123, Nr 170, poz. 1217, z 2007 r. Nr 21, poz. 124,
Nr 52, poz. 343, Nr 115, poz. 790 i Nr 130, poz. 905,
z 2008 r. Nr 180, poz. 1112 i Nr 227, poz. 1505 oraz
z 2009 r. Nr 3, poz. 11 i Nr 69, poz. 586).

U2. Ustawa z 26 kwietnia 2007 r. — o zarzadzaniu kryzyso-
wym (Dz. U.z 2007 r. Nr 89, poz. 590 oraz z 2009 r. Nr 11,
poz. 59, Nr 65, poz. 553 i Nr 85, poz. 716).

U3. Ustawa z 17 lipca 2009 r. — o zmianie ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym (uchwalona przez Sejm RP, nie opubli-
kowana jeszcze w Dz. U. — stan na 1.08.2009 r.).

U4. Ustawa z 5 czerwca 1998 r. — o administracji rzadowe;j
w wojewodztwie (Dz. U.z 1998 r. Nr 91, poz. 577, z p6zn.
zm. — utracita wazno$¢ 1.04.2009 r.).

US5. Ustawa z 23 stycznia 2009 r. — o wojewodzie i admini-
stracji rzgdowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2009 r. Nr 31,
poz. 206).

nr 5 (67) 1 wrzesnia 2009 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki 61



OPINIE

Rozporzadzenia

R1. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r. w spra-
wie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu elek-
troenergetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623 z 29.05.2007 r.).

R2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2 lipca 2007 r.
w sprawie szczeg6towych zasad kalkulacji taryf oraz rozli-
czen w obrocie energia elektryczng (Dz. U. Nr 128, poz. 895
z 18.07.2007 r.).

R3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 13 marca 2008 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegétowych
zasad kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia
elektryczng (Dz. U. Nr 53, poz. 318 z 28.03.2008 r.).

R4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z 23 lipca 2007 r. w spra-
wie szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen
w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. Nr 133, poz. 924
z 24.07.2007 r.).

Publikacje

P1. Popczyk ], Proponowane zmiany prawa energetycznego
w zakresie elektroenergetyki, Energetyka, wrzesien 2007.

P2. Popczyk ]., Stabilizacja bezpieczenstwa energetycznego
Polski w okresie 2008-2020 (z uwzglednieniem perspek-
tywy 2050) za pomoca zasobéw wiasnych, mechani-
zmow rynkowych (ekonomiki) i innowacyjnych techno-
logii, Biuletyn URE Nr 2/2008.

P3. Praca zbiorowa: Mapa drogowa uwolnienia cen dla wszyst-
kich odbiorcow energii elektrycznej, Biuletyn URE Nr 2/2008.

Opracowania

01. Dotega W., Analiza mozliwosci zastosowania srodkéw
legislacyjnych do zapewnienia odpowiedniego bezpie-
czenistwa, Raporty Instytutu Energoelektryki Politechni-
ki Wroctawskiej, Ser. Sprawozdania Nr 26/2008, Wro-
ctaw 2008.

02. Obwieszczenie Ministra Gospodarki i Pracy z 1 lipca
2005 r. w sprawie polityki energetycznej panstwa do
2025 r. (Dz. U. Nr 42, poz. 562 z 22.07.2005 r.).

03. Obwieszczenie Ministra Gospodarki z 15 listopada 2007 .
w sprawie sprawozdania z wynikéw nadzoru nad bez-
pieczenstwem zaopatrzenia w energie elektryczng (Dz. U.
Nr 95, poz. 1037 z 19.12.2007 r.).

04. Polityka energetyczna Polski do 2030 r. — projekt opra-
cowany przez Ministra Gospodarki, Warszawa, wrze-
sien 2007.

05. Raport dotyczacy bezpieczenistwa sieci przesytowych
energii elektrycznej w Polsce, Biuro Bezpieczenstwa Na-
rodowego, Warszawa, 9.05.2008 r.

06. Raport Zespotu ds. Zbadania Przyczyn i Skutkéw Kata-
strofy Energetycznej powotanego zarzadzeniem Woje-
wody Zachodniopomorskiego nr 154/2008 z 22 kwietnia
2008 r., Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szcze-
cinie, Szczecin, 30 czerwca 2008 r.

07. Sprawozdanie z dziatalnosSci Prezesa URE — 2006, Biule-
tyn URE Nr 3/2007.

08. Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa URE — 2007, Biule-
tyn URE Nr 3/2008.

Analiza zgodnosci projektu ustawy

o efektywnosci energetycznej z dyrektywa
2006/32/WE w sprawie efektywnosci
koncowego wykorzystania energii

i ustug energetycznych

rojekt ustawy o efektywnosci energetycz-

nej z 15 maja 2009 r. ma za zadanie stwo-

rzenie ram prawnych i ustanowienie od-

powiednich $rodkéw prawnych dla wzro-
stu efektywnosci energetycznej. Zgodnie z uzasad-
nieniem do projektu ustawy dziatania na rzecz po-
prawy efektywnosci energetycznej majg by¢ prowa-
dzone na trzech ptaszczyznach: ,zwiekszenia
oszczednos$ci energii przez odbiorcéw koncowych,
zwiekszenia sprawnos$ci wytwarzania energii elek-
trycznej i ciepta oraz zmniejszenia strat energii elek-
trycznej i ciepta w przesyle i dystrybucji”.

62 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki nr 5 (67) 1 wrzesnia 2009

~

dr Filip Elzanowski H

Projekt ustawy o efektywnosci energetycznej stano-
wi transpozycje postanowien dyrektywy 2006/32/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 5 kwietnia 2006 r.
w sprawie efektywnosci koncowego wykorzystania
energii i ustug energetycznych oraz uchylajacej dyrek-
tywe Rady 93/76/EWGY. Cele okreSlone w projekcie
stanowig takze realizacje konkluzji Rady Unii Europej-
skiej z 8-9 marca 2007 r. ustanawiajacej cel 20%
oszczednosci energii dla catej UE do 2020 r. Zgodnie

{ U Dz Urz. WE L 114 z 27.04.2006 r.
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z art. 18 dyrektywy, panstwa cztonkowskie obowigza-
ne s3 wprowadzi¢ w zycie przepisy ustawowe, wyko-
nawcze i administracyjne niezbedne do realizacji po-
stanowien dyrektywy najpdézniej do 17 maja 2008 r.
(z wyjatkiem obowigzkéw sprawozdawczych, ktére
nalezato transponowac do 17 maja 2006 r.).

Zakres zgodnosci projektu ustawy
z dyrektywa

Pierwsza ptaszczyzng analizy zgodnos$ci projektu
ustawy o efektywnosci energetycznej w kontekscie
realizacji postanowien dyrektywy 2006/32/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie efektywno-
$ci koncowego wykorzystania energii i ustug ener-
getycznych jest preambuta dyrektywy, ktéra zawie-
ra nie tylko zatozenia ogélne dyrektywy oraz wy-
tyczne interpretacyjne do jej przepiséw, ale wynika-
ja z niej takze w sposéb bezposredni obowiazki
panstw cztonkowskich.

W pkt 3 preambuly dyrektywy wymienione zo-
staly dtugofalowe skutki zwiekszenia oszczednosci
energii wewnatrz Wspoélnoty, takie jak: zmniejszenie
uzaleznienia Wspdlnoty od importu energii, zwiek-
szenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci wspolno-
towych gospodarek. Jednak mechanizm wspierania
efektywnosci energetycznej proponowany w projek-
cie ustawy wprowadza de facto dodatkowe obcigze-
nia dla przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcow
energii, co doprowadzi do wzrostu kosztéw produk-
cji i spadku konkurencyjnosci polskich przedsie-
biorstw na rynkach zagranicznych.

Jako prawidtowg transpozycje postanowien dy-
rektywy (pkt 7 preambuty dyrektywy: ,Ponadto
sektor publiczny powinien dazy¢ do stosowania
kryteriow efektywnosci energetycznej w procedu-
rach przetargowych na zamoéwienia publiczne”) na-
lezy oceni¢ art. 37 projektu ustawy, wprowadzajg-
cy zmiany w ustawie z 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoOwien publicznych?), rozszerzajgc katalog kry-
teriéw oceny ofert na jako$¢, funkcjonalno$é¢, para-
metry techniczne, zastosowanie najlepszych do-
stepnych technologii w zakresie oddziatywania na
$rodowisko, przyczynienie sie do wzrostu efektyw-
noéci energetycznej, koszty eksploatacji, serwis
oraz termin wykonania zamdéwienia. Jest to nowe-
lizacja od dawna postulowana zaréwno przez dok-
tryne, jak i praktyke, a jej wprowadzenie zastuguje
na petna aprobate.

Rozdzial II dyrektywy pt.: ,Cele w zakresie
oszczednosci energii” wyznacza krajowy cel indyka-
tywny w zakresie oszczednosci energii w wysokosci
9% w dziewigtym roku stosowania dyrektywy.
Zgodnie z preambulg dyrektywy panstwa cztonkow-
skie moga sobie wyznaczy¢ cel wyzszy niz 9%. Przepi-

[ 2) Dz.U.z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z pdzn. zm.

sy dyrektywy zostaty implementowane w rozdziale II
projektu ustawy, ktéry co do zasady nalezy uzna¢ za
zgodny z dyrektywa.

Art. 4 pkt 4 dyrektywy naktada na panstwa czton-
kowskie obowigzek wyznaczenia jednego lub kilku
nowych albo istniejacych organéw lub agencji, ktore
sprawowac¢ beda kontrole i nadzér nad realizacja
krajowego celu indykatywnego. Postanowienie to
zostalo prawidlowo transponowane do projektu
ustawy o efektywnosci energetycznej, ktora przeka-
zuje kompetencje we wspomnianym zakresie orga-
nom juz istniejgcym (w szczegdlno$ci ministrowi
wlasciwemu do spraw gospodarki oraz Prezesowi
URE). Watpliwos$ci moze budzi¢ stuszno$¢ wyboru
takiego rozwigzania, lecz miesci sie ono w granicach
wyznaczonych przez dyrektywe.

Art. 5 dyrektywy poswiecony jest ,wzorcowej ro-
li”, jaka odgrywac¢ ma sektor publiczny w dziedzinie
efektywnosci energetycznej. Sektor publiczny obo-
wigzany jest do stosowania $rodkoéw poprawy efek-

tywnosci energetycz-
nej, skupiajac sie na
Sektor pUbliCZIly ) ,optacalnych ekono-

b . P micznie $rodkach, ktd-
obowilgzany jes re generuja najwiek-
do stosowania sze oszczednosci
energii w najkrotszym
czasie”. Wymienionym
postanowieniom dy-
rektywy odpowiada
rozdziat 3 projektu
ustawy pt. ,Zadania
jednostek sektora pu-
blicznego w zakresie efektywnos$ci energetycznej”.
Zgodnie z art. 10 projektu ustawy jednostki sektora
publicznego obowigzane s3 do zaoszczedzenia
w skali roku energii w ilo$ci nie mniejszej niz 1%
Sredniego zuzycia energii w ciggu roku. Wskazany
cel w zakresie oszczedno$ci energii moze zostac
zmniejszony, jesli z audytu energetycznego sporza-
dzonego dla obiektdw, instalacji i urzadzen uzytko-
wanych przez jednostke sektora publicznego wyni-
ka, Ze dana jednostka nie ma technicznych i ekono-
micznych mozliwo$ci zaoszczedzenia energii w ilo-
$ci 1%. Przepisy dyrektywy dotyczace wzorcowej
roli jednostek sektora publicznego w zapewnieniu
efektywnosci koncowego wykorzystania energii na-
lezy uznac za prawidtowo implementowane do pro-
jektu ustawy o efektywnosci energetyczne;.

Art. 6-13 dyrektywy tworza rozdziat pt. ,Wspie-
ranie efektywnosci koncowego wykorzystania ener-
gii oraz ustug energetycznych”, ktéry stanowi meri-
tum dyrektywy i naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek uruchomienia wybranego systemu
wspierania efektywnoSci energetycznej. Wybrany
przez polskiego ustawodawce model, tj. system ,bia-
tych certyfikatéw” oczywiscie miesci sie w ramach
obowigzkéw natozonych przez dyrektywe, wiec jest

Srodkow poprawy
efektywnosci
energetycznej
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to prawidtowa transpozycja przepis6w wspolnoto-
wych. Projekt ustawy konstruuje w rozdziale 4 pt.
,Zasady uzyskania i umorzenia Swiadectwa efektyw-
nosci energetycznej” system $wiadectw efektywno-
Sci energetycznej uzyskiwanych przez przedsiebior-
stwa energetyczne oraz wydawanych i umarzanych
przez Prezesa URE, a w przypadku braku ich przed-
stawienia — uiszczenia optaty zastepczej. Swiadec-
twa efektywnosci energetycznej mozna bedzie uzy-
ska¢ za przeprowadzenie proefektywnosciowych
przedsiewzie¢, ktore wybrane zostang w przepro-
wadzanym przez Prezesa URE przetargu.

Art. 12 (dotyczacy audytéow energetycznych) oraz
art. 13 (dotyczacy opomiarowania odbiorcéw ener-
gii) nalezy uzna¢ za implementowane w sposéb pra-
widtowy, cho¢ zbyt ogélny. Nie wydaje sie, aby pro-
jekt ustawy o efektywnos$ci energetycznej w aktual-
nym brzmieniu zapewniat dostepno$¢ audytow ener-
getycznych dla odbiorcéow oraz jasny i zrozumiaty
sposob rozliczania odbiorcow energii elektryczne;j.

Aspekty projektu ustawy niezgodne
z dyrektywa

Podstawowym problemem wynikajacym z analizy
poréwnawczej szczegétowej plaszczyzny dyrektywy
i projektu ustawy jest rozumienie sposobu i metod
osiggniecia wrzrostu efektywnosSci energetycznej.
W odniesieniu do srodkéw stuzacych racjonalizacji
zuzycia energii zauwazy¢ nalezy, iz celem dyrektywy
jest ,optacalna ekonomicznie poprawa efektywnos$ci
koncowego wykorzystania energii w Panstwie Czton-
kowskim” (art. 1 dyrektywy). Tymczasem system
,biatych certyfikatow” w ksztatcie proponowanym
przez projekt ustawy o efektywnos$ci energetycznej
naktada na przedsiebiorstwa energetyczne i odbior-
cOw energii znaczne obcigzenia o charakterze ekono-
micznym. Podkresli¢ nalezy, ze polskie przedsiebior-
stwa najbardziej optacalnych ekonomicznie inwesty-
cji i modernizacji majacych na celu poprawe efektyw-
nosci zuzycia energii dokonaty po okresie transfor-
macji ustrojowej, a jej wspotczynnik nie odbiega ak-
tualnie od poziomu krajéw Europy Zachodniej. Wpro-
wadzanie obowigzku podnoszenia efektywnosci ener-
getycznej nie moze odbywac sie w sposéb oderwany
od rzeczywistosci ekonomicznej, poniewaz prowadzi
bezposrednio do spadku optacalnosci produkgji i gor-
szych wynikdéw ekonomicznych. Dyrektywa w swych
zatozeniach dazy do unikania takich sytuacji, co pod-
kresla m.in. w art. 4 pt. ,Cel ogdlny” — aby osiggnac
krajowy cel indykatywny ,Panstwa Cztonkowskie po-
dejmuja efektywne kosztowo, wykonalne i rozsadne
$rodki stuzace osiagnieciu tego celu”.

Kolejng rozbieznoscia pomiedzy zatozeniami
og6lnymi dyrektywy a rozwigzaniami zastosowany-
mi w projekcie ustawy o efektywnosci energetycznej
jest zakres Srodkéw majgcych stuzy¢ poprawie efek-
tywnoéci energetycznej. Dyrektywa pojmuje katalog
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srodkow proefektywnosciowych bardzo szeroko, co
widac zwtaszcza w jej preambule. Zalicza do nich nie
tylko $rodki oddziatywujgce bezposrednio, ale takze
posrednio, takie jak m.in. zwiekszenie dostepnosci
ustug energetycznych oraz zwiekszenie popytu na te
ustugi (pkt 7 i 17 preambuty). Projekt ustawy
o efektywnosSci energetycznej nie odpowiada tak
szerokiemu ujeciu katalogu $rodkéw proefektywno-
Sciowych, a wrecz zdaje sie kwestie te pomijac.
Ponadto, na poziomie ogélnym transpozycji dyrek-
tywy, rysuje sie jeszcze jedna powazna rozbieznos¢ —
problematyka sankcjonowania nieprzestrzegania
przepiséw dotyczacych efektywnos$ci energetyczne;.
Dyrektywa nie zawiera zadnych wytycznych dotycza-
cych nakladania kar na podmioty, ktére nie osiagna
wystarczajacego poziomu efektywnosci. Wrecz prze-
ciwnie — w punkcie 12 preambuly zapisano, iz ,(...)
ostateczny wynik dziatan podjetych przez Panstwa
Cztonkowskie zalezy wiec od wielu czynnikow ze-
wnetrznych”, z te-
) go wzgledu ,(...)
nawet jezeli Pan-
stwa Czlonkow-
skie zobowiaza sie
do podjecia wysit-
kéw  zmierzaja-
cych do osiagnie-
cia celu ustalone-
go jako 9% oszczednosci energii, krajowy cel w zakre-
sie oszczednos$ci energii ma charakter indykatywny
i nie wiaze sie dla Panstw Cztonkowskich z prawnym
obowigzkiem osiggniecia tej wartosci docelowe;j”.
Przywotane zatozenie dyrektywy potwierdza art. 1,
ktory stanowi, ze podstawowy cel dyrektywy to:
,Stworzenie (...) zachet (...) w celu usuniecia istnieja-
cych barier rynkowych i niedoskonatosci rynku
utrudniajacych efektywne konicowe wykorzystanie
energii”. Tymczasem projekt ustawy o efektywnosci
energetycznej ustanawia system sankcji w postaci kar
pienieznych naktadanych przez Prezesa URE na
przedsiebiorstwa energetyczne, ktére nie przestrze-
gaja obowiagzku uzyskania i przedstawienia do umo-
rzenia Prezesowi URE Swiadectwa efektywnosci
energetycznej albo nie uiszczaja optaty zastepczej.
Kolejnym zagadnieniem, ktdére stanowi rozbiez-
no$¢ pomiedzy projektem ustawy a dyrektywa, jest
kwestia finansowania inwestycji proefektywnoscio-
wych przez strony trzecie. Dyrektywa nakazuje
explicite wykorzystywanie finansowania pochodza-
cego od podmiotéw trzecich. Punkt 22 preambutly
stanowi wprost: ,Nalezy stymulowac rozwdj innowa-
cyjnego rozwigzania, jakim jest wykorzystanie finan-
sowania przez strone trzecig. W ten sposéb benefi-
cjent unika kosztow inwestycji wykorzystujac czes$c
wartos$ci oszczednosci energii, ktére wynikaja z in-
westycji zrealizowanej przez strone trzecia, by spta-
ci¢ te inwestycje wraz z odsetkami”. Projekt ustawy
natomiast nie uwzglednia tego typu finansowania.

Dyrektywa pojmuje !
katalog srodkow
proefektywnoscio-
wych bardzo szeroko



ANALIZA ZGODNOSCI PROJEKTU USTAWY O EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNE]

Niejasny jest natomiast art. 5 projektu ustawy, kto-
ry stanowi, ze narodowy cel wzrostu efektywnosci
energetycznej wyznaczany jest na kolejne dziewiec lat
w formie rozporzadzenia wydawanego przez Rade Mi-
nistrow raz na trzy lata, do 30 czerwca danego roku.
Przepis ten jest wewnetrznie sprzeczny i niezgodny
z art. 1 projektu ustawy. W swietle art. 1 projektu usta-
wy (,Ustawa okresla: 1) narodowy cel wzrostu efek-
tywnosci energetycznej”) projekt ustawy powinien
okresla¢ docelowa warto$¢ narodowego celu efektyw-
nosci energetycznej (tj. po uptywie dziewieciu lat sto-
sowania dyrektywy), a wydawane raz na trzy lata roz-
porzadzenia powinny okresla¢ wartosci wskaznika
efektywnosci w okresie, na ktéry wydane zostato dane
rozporzadzenie, tj. w okresie trzech lat.

Projekt ustawy o efektywnosci energetycznej nie
uwzglednia zawartych w dyrektywie wymagan, kté-
re muszg zosta spelnione przez przedsiebiorstwa
oraz bezposrednio lub posrednio poprzez innych do-
stawcédw ustug energetycznych lub $§rodkéw popra-
wy efektywnosci energetycznej (art. 6 pkt 2 ppkt a).
Proponowane przez dyrektywe $rodki to:

1) zapewnienie oferty ich odbiorcom koncowym
oraz promowanie konkurencyjnych cenowo ustug
energetycznych,

2) zapewnienie odbiorcom koncowym dostepnosci
i promowanie konkurencyjnych cenowo audytéw
energetycznych przeprowadzanych w sposéb nie-
zalezny lub srodkéw poprawy efektywnosci ener-
getycznej,

3) wnoszenie wktadu do funduszéw i mechani-
zmo6w finansowania. Poziom tych wkiadéw od-
powiada co najmniej szacunkowym kosztom ofe-
rowania ktdrejkolwiek z dziatalnoSci wymienio-
nych w pkt 1 i 2, przy czym wysoko$¢ wktadéw
jest uzgadniania z odpowiednimi organami sek-
tora publicznego lub agencjami.

Panstwa cztonkowskie zobowigzane sg do wyboru
co najmniej jednego z wymienionych powyzej $rod-
kéw. Pod tym wzgledem projekt ustawy o efektywno-
$ci energetycznej nalezy uznaé za niezgodny z przepi-
sami dyrektywy w sprawie efektywnosci koncowego
wykorzystania energii i ustug energetycznych.

Przedstawiony w projekcie ustawy o efektywno-
Sci energetycznej system ,biatych certyfikatow” jest
co do zasady zgodny z art. 6 pkt b) dyrektywy. Jed-
nak biorgc pod uwage inne jej wytyczne, a w szcze-
gblnosci cel dyrektywy, rozwigzanie to mozna oce-
ni¢ jako nieprawidtowa, a przynajmniej kontrower-
syjna transpozycje przepiséw wspolnotowych
z uwagi na niezgodno$c¢ systemu ,biatych certyfika-
tow” z zasada wykorzystywania najbardziej optacal-
nych ekonomicznie §rodkéw stuzgcych efektywnosci
energetycznej. Dyrektywa daje panstwom czton-
kowskim prawo wyboru systemu wspierania efek-
tywnosci energetycznej, jako alternatywe dla ,bia-
tych certyfikatow”, przewiduje ustanowienie mecha-

nizmu dobrowolnych uméw zawieranych pomiedzy
zainteresowanymi podmiotami i jednostkami sekto-
ra publicznego. Niewatpliwa zaletg systemu dobro-
wolnych umoéw jest jasnos¢ i jednoznacznos¢ ich ce-
l6w oraz zawartych w nich wymogéw ,w zakresie
kontroli oraz sprawozdan zwigzanych z procedura-
mi, ktére moga doprowadzi¢ do podjecia zmienio-
nych lub dodatkowych $rodkéw w przypadku, gdy-
by cele nie zostaly osiggniete lub istniaty niewielkie
szanse ich osiggniecia” (art. 6 pkt b) dyrektywy).

Art. 8 dyrektywy, mdéwigcy o zapewnieniu ,do-
stepnosci odpowiednich systeméw kwalifikacji,
akredytacji lub certyfikacji dla dostawcéw ustug
energetycznych, audytow energetycznych oraz srod-
kéw poprawy efektywnosci energetycznej (...)” nale-
zy uznac¢ za prawidtowo implementowany do pro-
jektu ustawy o efektywnosci energetycznej (art. 28-
34 projektu ustawy).

Postanowienia dyrektywy nietransponowane
do projektu ustawy

Analizujac kolejne postanowienia dyrektywy pod
katem jej transpozycji, na uwage zastuguje juz pkt 1
preambuty, zgodnie z ktérym ma ona przyczynic¢ sie
do poprawy zabezpieczenia niezawodnos$ci dostaw
z uwagi na ,stosunkowo niewielkie mozliwosci wy-
wierania wptywu w inny sposéb na warunki dostaw
i dystrybucji energii, czy to droga tworzenia nowych

mocy, czy tez uspraw-
) nienia przesytu i dys-

trybucji energii”. Nale-
zy jednak zauwazyg¢,

Ze z uwagi na specyfi-

W Polsce istnieje'
bardzo duzy

1 WCIQZ ke polskiej energetyki,
. Kk t postanowienie to nie
niewygorzystany powinno stanowic ar-

gumentu dla zastoso-
wania innych rozwia-
zan stuzacych popra-
wie efektywnosci
energetycznej w pro-
jekcie ustawy. Wrecz
przeciwnie — w Polsce istnieje bardzo duzy i wciaz
niewykorzystany potencjal rozwoju nowych mocy
wytworczych, jak rowniez mozliwosci zmniejszenia
znacznych strat w przesyle. Jest to szeroka ptaszczy-
zna do wprowadzenia i wykorzystania $rodkéw
efektywnosci energetycznej, ktdra zostata pominieta
w projekcie ustawy.

W pkt 25 preambuly dyrektywy wskazuje sie ja-
ko jeden ze $rodkéow stuzgcych wspieraniu lub
wdrazaniu Srodkéw proefektywnosciowych dobro-
wolne umowy zawierane pomiedzy zainteresowany-
mi stronami (tj. podmiotami obowigzanymi do
zwiekszenia efektywnosci energetycznej), a podmio-
tami sektora publicznego wyznaczonymi przez pan-
stwa czlonkowskie. Wspomniane umowy powinny

potencjat rozwoju
nowych mocy
wytworczych
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okresla¢ takie elementy jak: cele ilosciowe i etapo-
we, monitorowanie i raportowanie. Postanowienie
to nie zostalo transponowane do projektu ustawy
o efektywnosci energetycznej, co nalezy ocenic jed-
noznacznie negatywnie. Rekomendowanym rozwia-
zaniem jest np. wprowadzenie mozliwosci zawiera-
nia takich dobrowolnych uméw pomiedzy zaintere-
sowanymi podmiotami a Narodowym Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ktéry
dysponuje $rodkami mogacymi postuzy¢ finansowa-
niu proefektywnosciowych inwestycji.

Nie mozna natomiast uzna¢ za implementowany
art. 9 dyrektywy, naktadajacy na panstwa cztonkow-
skie obowigzek zmiany lub uchylenia przepiséw
uniemozliwiajacych lub ograniczajacych wykorzy-
stanie instrumentdéw finansowych dotyczacych
oszczednosci energii na rynku ustug energetycznych
lub innych $rodkéw poprawy efektywnosci energe-
tycznej. Transpozycja przywotanego przepisu zosta-
ta w projekcie ustawy pominieta.

Projekt ustawy o efektywnos$ci energetycznej nie
porusza roéwniez kwestii utworzenia funduszu stu-
zacego finansowaniu $rodkéw poprawy efektywno-
Sci energetycznej. Zgodnie z art. 11 pkt 1 dyrektywy
,(...) Panstwa Cztonkowskie mogg utworzy¢ fundusz
lub fundusze w celu subsydiowania realizacji pro-
gram6w poprawy efektywnos$ci energetycznej i in-
nych $§rodkéw poprawy efektywnosci energetycznej
oraz promowania rozwoju rynku tych srodkéw”.
Fundusze takie moga udziela¢ dotacji, pozyczek,
gwarancji finansowych oraz innych rodzajéw finan-
sowania zwigzanych z osiggnieciem wyzszej efek-
tywnos$ci. Maja by¢ one dostepne ,dla wszystkich
dostawcéw Srodkéw efektywnosci energetycznej”,
np. dla dystrybutoréw energii, operatorow syste-
moéw  dystrybucji, przedsiebiorstw prowadzacych
detaliczng sprzedaz energii, a nawet (jesli dane pan-
stwo cztonkowskie tak zadecyduje) dla odbioréw
koncowych. Wyboér podmiotéw mogacych korzystac
z danego funduszu ma odbywaé sie w oparciu
o przetarg lub $rodek rownowazny, a fundusze ma-
ja dziata¢ jako uzupelnienie, a nie konkurencja, wo-
bec komercyjnego finansowania $srodkéw poprawy
efektywnosci energetycznej. Rozwigzanie nalezy
oceni¢ jako bardzo korzystne i niewatpliwie powin-
no ono zosta¢ uwzglednione przez polskiego usta-
wodawce w projekcie ustawy.

Biorac pod uwage, iz dyrektywa w art. 4 pkt 3 sta-
nowi wprost, ze ,Kazde Panstwo Cztonkowskie

opracowuje programy i Srodki w zakresie poprawy
efektywnosci energetycznej”, a poprawa efektywno-
Sci energetycznej ma odbywac sie z ,poszanowa-
niem priorytetéw spotecznych” (pkt 15 preambuty),
przy czym dyrektywa daje panstwom cztonkowskim
wybodr w zakresie preferowanego systemu wspiera-
nia efektywnosci energetycznej, projekt ustawy
o efektywnosSci energetycznej powinien w jak naj-
wiekszym stopniu uwzgledniaé specyfike polskiej
energetyki, mie¢ na uwadze prawidtowe funkcjono-
wanie Kkrajowej gospodarki oraz chroni¢ interesy
przedsiebiorcow.

1. Zasadniczo projekt ustawy o efektywnosci
energetycznej nalezy ocenic jako niezgodny z dyrek-
tywa 2006/32/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z 5 kwietnia 2006 r. w sprawie efektywnosci kon-
cowego wykorzystania energii i ustug energetycz-
nych oraz uchylajaca dyrektywe Rady 93/76/EWG.

2. Niezgodnos¢ ta zachodzi zaré6wno na poziomie
ogdlnym, tj. w zakresie rozumienia celu dyrektywy,
jak i na poziomie szczegbélowym, tj. zastosowania
konkretnych $rodkéw proefektywnosciowych.

3. Cze$¢ postanowien dyrektywy zostata transpo-
nowana prawidtowo, np. propozycja zmiany w usta-
wie z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicz-
nych rozszerzajaca katalog kryteriow oceny ofert.
Jednakze nawet w tej grupie przepiséw znajduja sie
liczne btedy i niescistosci. Projekt ustawy o efektyw-
nosci energetycznej od strony legislacyjnej pozosta-
wia wiele do zyczenia, takze niescistos¢ definicji.

4. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan nie-
uwzglednionych przez ustawodawce w projekcie
ustawy o efektywno$ci energetycznej, np. utworze-
nie funduszu w celu subsydiowania realizacji pro-
gramoéw poprawy efektywnoS$ci energetycznej oraz
mozliwos$ci zawierania dobrowolnych uméw pomie-
dzy zainteresowanymi stronami i podmiotami sek-
tora publicznego wyznaczonymi przez panstwa
cztonkowskie.

dr Filip Elzanowski

Adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego,

Wspélnik Zarzadzajacy w Kancelarii Prawnej

A. Horyriska & Wspdlnicy Spétka Komandytowa

lefon6w pozostalty bez zmian.

Informacja o zmianie siedziby OT URE w Gdarisku

Urzad Regulacji Energetyki informuje o zmianie siedziby Pdéinocnego Oddziatu Terenowego URE
z siedzibg w Gdansku. Aktualny adres siedziby oddziatu to: ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk. Numery te-

66  Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki nr 5 (67) 1 wrzeénia 2009



PERSPEKTYWY ENERGETYKI SLONECZNE] W UNII EUROPE]SKIE]

Perspektywy energetyki stoneczne;j

w Unii Europejskiej

ajblizsza nam gwiazda (rys. 1), znajdujaca
sie w odlegtosci zaledwie 150 mln km od
Ziemi, przez astronomdéw nazywana zot-
tym Kkartem, corocznie traci 1,26x10* t ze
swej masy, wynoszacej 1,99x1027 t. Jest to jednak uby-
tek masy tak nieznaczny, Ze nie spowoduje istotnych
zmian przez nastepnych kilka miliardow lat. Nastepuje
on w wyniku promieniowania elektromagnetycznego,
wyrzutow materii oraz rozblyskow, ktére sa nastep-
stwem zachodzacej we wnetrzu Stonica reakcji syntezy
termojadrowej, polegajacej na taczeniu lekkich jader
wodoru i przeksztatcaniu w ciezsze jadra helu (proces
przebiegajacy w przeciwnym kierunku do reakcji roz-
szczepiania jader wykorzystywanej w elektrowniach
jadrowych), podczas ktérej uwalnia sie ogromna
ilo$¢ energii (znacznie wieksza, niz w reakcji rozsz-
czepiania). Temperatura w jadrze gwiazdy dochodzi
do 14 mln °C, za$ na powierzchni osigga 5,5 tys. °C.

Rysunek 1. Storice (Zrédto: NASA) [z prawej strony na dole zdje-
cia, w celu zobrazowania proporcji, autor przedstawit Ziemie]

Z zewnetrznych obszaréw korony stonecznej wy-
rzucany jest tzw. wiatr stoneczny, ktoéry stanowia
strumienie protonéw i elektrondéw z niewielka do-
mieszka jader helu. Korona jest natomiast Zrodtem
stonecznego promieniowania elektromagnetycznego,
ktdére w postaci Swiatla, fal radiowych, podczerwieni,

~

dr inz. Tadeusz Zbigniew Leszczyriski H

nadfioletu oraz promieni rentgenowskich przenika
i wypelnia przestrzen miedzyplanetarng. Stonce wy-
promieniowuje energie poprzez cala swoja po-
wierzchnie, 12 tys. razy wieksza od powierzchni Zie-
mi, we wszystkich kierunkach. Stad na Ziemie, po
os$miu minutach i dwudziestu sekundach od wypro-
mieniowania, dociera jedynie niewielka cze$¢ energii
uwalnianej przez Stonce. Bez niej jednak zycie na na-
szej planecie nie bytoby mozliwe. Energia stoneczna
dostarcza $wiatla i ciepta, ktére sg niezbedne do
wzrostu roslin dostarczajacych pozywienia dla zwie-
rzat i ludzi, a takze stwarza warunki sprzyjajace roz-
wojowi tych ostatnich. Wykorzystywane dotychczas
w celach energetycznych paliwa kopalne stanowia
forme zmagazynowanej energii stoneczne;j.
Wiekszos¢ wypromieniowywanej przez Stonce
energii to promieniowanie elektromagnetyczne o dtu-
gosci fal rzedu 0,2-2,5 pm, ktére jest wysokoenerge-
tyczne, gdyZ energia promieniowania jest odwrotnie
proporcjonalna do dtugosci fali. Jedynie cze$¢ (46%)
ww. promieniowania, o dtugosci fal 0,35-0,75 pm, to
Swiatlo widzialne, ktérego barwy zdolne jest zareje-
strowac ludzkie oko, reszta to podczerwien odczuwana
w postaci ciepta (47%) i niebezpieczny dla organi-
zméw zywych nadfiolet (7%). Lacznie do Ziemi kiero-
wana jest jedna potmiliardowa cze$¢ energii emitowa-
nej przez Stonce, a jej strumien docierajacy do ziem-
skiej atmosfery ma $rednig moc ok. 1,39 kW/m?, ktdra
w ciggu roku ulega niewielkim, kilkuprocentowym wa-
haniom, ze wzgledu na zmiane odlegtosci Ziemi od
Storica. Wskutek odbicia, absorpcji i rozproszenia,
w zaleznos$ci od pory dnia i roku, do powierzchni Zie-
mi dociera mniej niz polowa tej energiil). Jedynie 1%
to ultrafiolet, gdyz reszta zostaje przechwycona przez
warstwe ozonowa w atmosferze, natomiast 59% sta-
nowi podczerwien, a 40% $wiatto widzialne. Do po-
wierzchni Ziemi okresowo dociera takze promieniowa-
nie korpuskularne (wiatr stoneczny), ktére powoduje
powstawanie z6rz polarnych oraz zaktdcen radiowych,
nie odgrywa ono jednak wiekszej roli w procesach bio-
logicznych zachodzacych na naszej planecie.

1) Atmosfera eliminuje cze$¢ widma i zmienia natezenie pro-
mieniowania, tak, ze maksimum gestosci strumienia energii

docierajgcego do Ziemi w obszarze podzwrotnikowym wy-
nosi okoto 1 kW/m?2,
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Swiatowe zainteresowanie energetyka
stoneczng

Po dokonaniu analizy catkowitych globalnych re-
zerw paliw kopalnych oraz rocznych zasobow energii
odnawialnej w odniesieniu do rocznego $wiatowego
zapotrzebowania na energie (rys. 2) okazuje sie, ze
najwieksze rezerwy tkwig w energii stoneczne;j.

Roczne zasoby energii odnawialnej Catkowite rezerwy

paliw kopalnych

'
ropa naftowa 0

swiatowe roczne

() geotermia

 wiatr

energia
stoneczna

0 zapotrzebowanie
biomasa na energie O
gaz ziemny
o hydroenergia
uran @
@ ptywy morskie

Rysunek 2. Dostepne na $wiecie zrédia energii (Zrédto: W.B. Kol-
dehoff, The Solar Thermal Market, Status-Technologies-Perspecti-
ves, Inter Solar 2009, San Francisco 2009)

Docierajgce do Ziemi zasoby energii stonecznej
(rys. 3) znacznie przewyzszaja dostepne w skali ro-
ku zasoby pozostatych rodzajéw energii odnawial-
nej, a takze catkowite rezerwy wszelkiego rodzaju
paliw kopalnych tgcznie. Problem tkwi w efektyw-

nosci dostepnych systeméw umozliwiajacych wyko-
rzystywanie energii stonecznej.

Systemy wykorzystujace promieniowanie sto-
neczne po zainstalowaniu na terenach wskazanych
ciemnymi punktami na rys. 3, tj. na afrykanskiej Sa-
harze oraz na pustyniach: Arabii Saudyjskiej, Chin,
Australii, USA i Chile, bylyby w stanie dostarczy¢
wiecej energii niz wynosi obecne $wiatowe zapo-
trzebowanie na energie pierwotng (uwzgledniajac
efektywnos¢ konwersji rzedu 8%). W powyzszych
szacunkach uwzgledniona zostata cata aktualna kon-
sumpcja energii obejmujgca zapotrzebowanie na
energie cieplna, energie elektryczng oraz surowce
energetyczne, w tym stuzace do produkcji paliw
transportowych.

Do zalet energii stonecznej naleza:

e powszechna dostepnosc,
e brak negatywnych konsekwencji dla srodowiska
podczas eksploatacji,

mate koszty eksploatacji,

e pozytywny wplyw na zmniejszenie uzaleznienia
od dostawcow energii.

Wisréd wad mozna dostrzec natomiast:

e wysoki koszt instalacji systeméw solarnych,
duza podatnos¢ na warunki srodowiskowe,
sezonowo$¢ dostaw, gdyz w nocy produkcja ener-
gii ustaje.

Wsréd podstawowych sposobéw wykorzystania
energii stonecznej wymieniane sa:

100

150

200

250 300 350 W/m2

Rysunek 3. Rozktad promieniowania stonecznego na powierzchni Ziemi (Zrédfo: http://www.ez2c.de/ml/solar _land_area)
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e pasywna konwersja fototermiczna — polegajaca na
ogrzewaniu wody przeplywajacej przez specjalny
system rur — ten sposob uzywany jest m.in. do
ogrzewania budynkéw i dostarczania cieptej wody,

e aktywna konwersja fototermiczna — polegajaca
na podgrzewaniu specjalnych roztwordéw (séd, lit,
azotan potasu), ktore parujac wprawiajg w ruch
turbine wytwarzajaca energie elektryczna,

e konwersja fotowoltaiczna — polegajaca na prze-
twarzaniu promieniowania stonecznego bezpo-
$rednio na energie elektryczng (nadaje sie do za-
stosowania gtéwnie w warunkach duzego nasto-
necznienia).

Systemy fototermiczne (tab. 1) wystepuja w dwdch
odmianach, ktére nalezy wykorzystywac¢ w zaleznosci
od klimatu panujacego w miejscu ich instalacji (za-
mieszkiwania uzytkownika), tj. dla klimatu chtodnego
lub cieptego. W systemach dla klimatu chtodnego
(z obiegiem zamknietym) wykorzystywane sa sub-
stancje niezamarzajace, ktére zabezpieczajg system,
zwlaszcza zima oraz podczas chtodnych jesiennych
nocy. W systemach dla klimatu cieptego (z obiegiem
otwartym) woda po przejsciu przez kolektor stonecz-
ny przesytana jest bezposrednio do bojlera.

Tabela 1. Moc cieplnych elektrowni stonecznych na $wiecie na
poczatku 2008 r. [w GW]

Zainstalowano Stan na poczatku

Kraj

w 2007 r. 2008 1.
Chiny 16,00 84,0
Unia Europejska 1,90 15,5
Turcja 0,70 7,1
Japonia 0,10 4,9
Izrael 0,05 35
Brazylia 0,30 2,5
USA 0,10 1,7
Indie 0,20 1,5
Australia 0,10 1,2
Jordania 0,00 0,6
Swiat 20,00 126,0

Zrédto: Renewables Global Status Report, REN21, Paryz 2009.

Poziom energii generowanej przez system foto-
woltaiczny zalezy od trzech czynnikow:
1) ilosci odbieranego promieniowania stonecznego,
2) technologii budowy uzytych w systemie ogniw fo-
towoltaicznych,
3) efektywnosci konwers;ji systemu.

System fotowoltaiczny zwykle (rys. 4) skiada sie
z ogniw fotowoltaicznych (fotoogniw, ogniw stonecz-
nych) oraz przetwornikdw dostosowujacych wytwa-
rzany w nich prad staty do potrzeb zasilanych urza-
dzen. Aby wytworzona energia mogta by¢ wykorzysty-
wana takze w nocy, w systemie muszg by¢ stosowane

akumulatory (otowiowo-kwasowe lub inne), umozli-
wiajace jej magazynowanie. Do zasilania urzadzen pra-
dem stalym niezbedne jest stosowanie kontrolera na-
piecia, za$§ pradem zmiennym — falownika (zmieniaja-
cego napiecie state na zmienne). Materiatem najcze-
Sciej uzywanym do produkcji fotoogniw jest krzem
krystaliczny i pétkrystaliczny, ale do ich wytwarzania
wykorzystywane s takze: arsenek galu, tellurek kad-
mu, selenek indowo-miedziowy i inne materiaty.

fotoogniwo

)Y

przetwornik

Rysunek 4. System fotowoltaiczny (Zrédto: opracowanie wtasne)

Pojedyncze ogniwa, ze wzgledu na zbyt niska moc
wytwarzang (1-2 W), nie sg wykorzystywane i zwykle
laczone s3 szeregowo lub réwnolegle tworzac moduty
fotowoltaiczne o powierzchni 0,3-1 m?, ktérych moc
wyrazona w watach mocy szczytowej (Wp — watt peak)
ksztattuje sie na ogdt w przedziale 30-120 Wp. Systemy
fotowoltaiczne wykorzystywane sg jako: wolnostojace
(korzystaja jedynie z energii produkowanej w ogni-
wach fotowoltaicznych), hybrydowe (kombinacja mo-
dutu fotowoltaicznego i kolektora, badZ innego syste-
mu wytwarzania energii, np. z wykorzystaniem gene-
ratora spalinowego, gazowego lub wiatrowego), lub
dotaczone do sieci (elektrownie z duza iloscig panel,
oddajace energie do sieci elektroenergetycznej).

Rynek stonecznej energetyki fotowoltaicznej wy-
kazywat w 2008 r. trzy gtéwne trendy:

1) wzrost zainteresowania integracja budownictwa

i energetyki PV,

2) najszybszy rozwoj segmentu najcienszych ogniw
fotowoltaicznych,
3) budowa wielkich elektrowni stonecznych.

W 2007 r. (tab. 2) i 2008 r. (rys. 5) stoneczna
energetyka fotowoltaiczna (PV) byta najszybciej roz-
wijajacg sie technologig opartg o odnawialne zrodta
energii. Odnotowata ona 70% wzrost w poréwnaniu
z 2007 r. i osiagneta poziom 13 GW (liczac razem
z instalacjami niedotagczonymi do sieci energetycz-
nej poziom ten wynosi 16 GW). Wzrost, ktéry nasta-
pit w 81 krajach wyniést facznie 5,95 GW. 82%-owy
udzial w powyzszym rynku osiagneta Unia Europej-
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ska. Liderem byta Hiszpania, ktéra zainstalowata
41% nowych $wiatowych mocy w tym obszarze
(2,46 GW) i ze wzrostem wynoszacym az 285% ze-
pchneta Niemcy z pozycji dotychczasowego lidera
rynku PV. W tym samym czasie USA zajely trzecie
miejsce, a Korea Potudniowa, w wyniku gwattownego
rozwoju rynku PV, wyszta na czwartg pozycje, wyprze-
dzajac Wtochy i Japonie. Wzrost odnotowano takze w:
Australii, Kanadzie, Chinach, Francji i Indiach.

Tabela 2. Pafistwa z najlepiej rozwinietym sektorem energetyki
PV — stan na 1.01.2008 r. [w MW]

Kraj Zainstalowano S_tan
w 2007 r. na koniec 2007 r.
Niemcy 1135,0 3 862,0
Japonia 210,4 1919,0
USA 206,5 830,5
Hiszpania 512,0 655,0
Wiochy 70,2 120,2
Australia 12,2 82,5
Korea Potudniowa 42,9 77,6
Francja 3,3 75,2
Holandia 1,6 53,3
Szwajcaria 6,5 36,2
Swiat 2 258,0 7 841,0
Zrédto: opracowanie wiasne.
reszta Europy (ROE) éa;ogi:r
G310 I Wiochy
0,24 GW

reszta swiata (ROW)

0,21 GW Korea

Potudniowa
0,28 GW

Rysunek 5. Swiatowy rynek PV w 2008 r. (Zrédto: Annual World
Solar PV Market Report — www.solarbuzz.com)

W USA inwestycje w czyste zrodia energii, w tym
w energetyke stoneczna, ukierunkowane s3 na za-
pewnienie niezalezno$ci energetycznej kraju przez:
e przerwanie zalezno$ci od ropy naftowej, np.
wskutek wdrozenia nowej generacji aut napedza-
nych akumulatorami,
e produkowanie wiekszej ilosci energii blisko do-
mu w wyniku rozwoju lokalnej energetyki odna-
wialnej,
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e poprawe efektywnos$ci energetycznej i redukcje
jej zuzycia w przemysle, rolnictwie, budownic-
twie i transporcie.

Wtasnie w USA rozpoczeta sie budowa najwiek-
szych elektrowni stonecznych na §wiecie. W Deming
w stanie Nowy Meksyk na 2011 r. planowane jest
uruchomienie 5-krotnie wiekszej od najwiekszej
funkcjonujacej obecnie elektrowni stonecznej, tj.
o mocy 300 MW. Zajmowac¢ bedzie ona 1,3 tys. ha
i dostarczy energie elektryczng do 240 tys. domow.
Niewiele mniejsza bedzie elektrownia stoneczna bu-
dowana nieco ponad 100 km od Phoenix, blisko miej-
scowosci Gila Bend, w stanie Arizona. Od 2011 r, na
769 ha, produkowac bedzie 280 MW energii. Wcze-
$niej jednak, gdyz juz w 2010 r., w Mildura (stan Vic-
toria) w Australii uruchomiona zostanie 154 MW
elektrownia stoneczna, ktéra nastepnie do 2013 r.
ma by¢ rozbudowywana, az do osiggniecia peinej
mocy 270 MW.

Pierwsza stoneczna elektrownia cieplna zbudo-
wana zostata w 1980 r. w Kramer Junction w sto-
necznej Kaliforni (USA). Funkcjonuje ona dotychczas
i dostarcza 350 MW energii cieplnej. Jednak to
w Chinach nastepuje najbardziej dynamiczny rozwoj
energetyki stonecznej, ze wzgledu na ogromna ener-
gochtonno$¢ tamtejszej gospodarki (rys. 6). Energia
stoneczna wykorzystywana jest tam do ogrzewania
wody i budynkéw, klimatyzacji i wentylacji pomiesz-
czen oraz wytwarzania energii elektrycznej w syste-
mach fotowoltaicznych. Energetyka stoneczna
w najblizszych latach zachowa w panstwie srodka
znaczacy udziat w planowanym zwiekszeniu pro-
dukcji energii ze Zrddet odnawialnych z obecnych
1,5% do 6% catkowitego wolumenu energii. W Japo-
nii energia stoneczna zima wykorzystywana jest do
roztapiania $niegu zalegajacego na jezdniach, za$
w lecie do magazynowania energii w celu jej p6z-
niejszego wykorzystania w sezonie zimowym. Mi-
liardy jenéw wydawane sg na rozwoj technologii PV.

reszta swiata (3%)

Izrael (4%)
Indie (1,5%)

Australia
Nowa Zelandia (1,5%)

Japonia (5,5%)
USA i Kanada (1,5%)

Europa (13,5%)

Turcja (6%)

Rysunek 6. Cieplna energetyka stoneczna na $wiecie w 2007 .
(Zréd}o: W.B. Koldehoft, The Solar Thermal Market, Status-Tech-
nologies-Perspectives, Inter Solar 2009, San Francisco 2009)
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W 2008 r. na rynku stonecznej energetyki cieplnej
odnotowano wzrost o 15% (19 GW), osiagajac po-
ziom 145 GW. Najwiekszy wzrost odnotowano w Chi-
nach (14 GW), co stanowito trzy czwarte nowych mo-
cy zainstalowanych na catym $wiecie, a jednocze$nie
wzmacniato chinska dominacje w tej dziedzinie.
W Niemczech zainstalowano w 2008 r. ponad 200 tys.
nowych systemoéw stonecznej energetyki cieplnej, co
przyniosto rekordowy wzrost mocy w tym zakresie,
gdyz o 1,5 GW. Szybki wzrost (o 0,5 GW) zaobserwo-
wano réwniez w Hiszpanii. Znaczne iloSci nowych
systemow stonecznej energetyki cieplnej zainstalo-
wano takze w Turcji, Brazylii, Indiach, Australii, Japo-
nii, USA, Meksyku, Izraelu, Maroku i Tunezji.

W wielu innych krajach budowane sa domy
mieszkalne, a nawet cate osiedla, zasilane w ciepta
wode do celow uzytkowych i grzewczych, podgrze-
wang za pomocg promieniowania stonecznego. Ba-
terie kolektorow stonecznych umieszczane sg wow-
czas zwykle na dachach (p. zdjecie ponizej), a do in-
stalacji wiaczane takze podziemne magazyny ciepta.
Sposroéd najbardziej rozwinietych gospodarczo
panstw Swiata dostrzec mozna, ze jedynie w Wiel-
kiej Brytanii wystepuje mniejsze niz w innych kra-
jach zainteresowanie energetyka stoneczna.

Aktualnie najwiekszym realizowanym stonecz-
nym projektem energetycznym jest elektrocieptow-
nia na Pustyni Mojave (Kalifornia, USA) o docelowej
mocy 900 MW. W pierwszym etapie realizowane sa
trzy obiekty (bloki), w tym jeden o mocy 100 MW,
ktory oddany zostanie w 2010 r. oraz dwa po 200 MW,
planowane do uruchomienia w 2011 r. Oczekuje sie,
ze juz pierwsza cze$S¢ ww. zaktadu energetycznego
bedzie produkowac 246 GWh rocznie.

Jednak najwiekszy na $wiecie projekt z obszaru
energetyki stonecznej, ktéry na dtugo moze przy-
¢mi¢ wszystkie dotychczasowe osiagniecia, plano-
wany jest w indyjskim stanie Gujarat. Bedzie to
zintegrowane Sto-
neczne Miasto o mo-

))
W 2008 r. na cy 5 GW. Wtadze sta-
nu proponuja, by

rynku S{OneCZI’le] projekt zrealizowac

energetyKi cieplnej w Kutch lub Bana-
skanta, ktore nalezg

do najbardziej na za-
ch6éd wysunietych
czeSci kraju, leza-
cych w poblizu gra-
nicy z Pakistanem. Rzad Indii szacuje, Ze realizacja
ww. projektu moze kosztowac¢ 200 mld rupii (ok.
0,5 mld USD). Termin budowy Stonecznego Miasta
nie zostat jeszcze okreslony.

odnotowano
wzrost o0 15%

Energetyka stoneczna w Unii Europejskiej

W wiekszosci panstw Unii Europejskiej nie ma
odpowiednich warunkéw do budowy elektrowni
stonecznych, heliocieptowni i piecow stonecznych
(rys. 7 — str. 72). Jednak w prawie kazdym z nich ist-
nieje mozliwo$¢ stosowania energii stonecznej do
ogrzewania budynkéw, klimatyzacji pomieszczen
oraz ogrzewania wody uzytkowej.

W 2007 r. najwiekszy wzrost w tym obszarze od-
notowata niemiecka energetyka stoneczna (rys. 8 —
str. 72), ktéra osiagneta na koniec roku poziom
658 MW zainstalowanej mocy szczytowej (rys. 9 —
str. 72).

System fotowoltaiczny w Rose Barni blisko Pistoi, przy autostradzie A11 (Wtochy)

nr 5 (67) 1 wrzesnia 2009 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki 71

Fot. T. Leszczyriski



OPINIE

1800 2200
L C——

e €00 1000 1400
i g [ =

Rysunek 7. Srednioroczne promieniowanie stoneczne w Europie
[w kWh/m?] (Zrédto: Komisja Europejska)

Gregja (6%)

Czechy (<1%)
Holandia (<1%)
Polska (3%)

Niemcy (46%)

Dania (<1%)
Hiszpania (9%)

Szwecja (<1%
Francja (7%) ()

Cypr (1,5%)
Irlandia (1%)
Belgia (2%) Stowenia (<<1%)
Austria (7%) Stowacja (<<1%)
Portugalia (2%)

Rysunek 8. Nowe moce zainstalowane w cieplnej energetyce sto-
necznej w panstwach Unii Europejskiej w 2008 r. (Zrédto: W.B.
Koldehoft, The Solar Thermal Market, Status-Technologies-Per-
spectives, Inter Solar 2009, San Francisco 2009)

Do 2007 r. Niemcy byly takze swiatowym liderem
w zakresie zainstalowanych ogniw fotowoltaicz-
nych, ktorych ilo$¢ siegata potowy ilosci ogniw zain-
stalowanych na $wiecie. W 2007 r. moc nowozain-
stalowanych systeméw wyniosta 1,3 GW osiagajac
na koniec roku moc skumulowang 3,83 GW i dostar-
czajac 1% produkowanej w kraju energii elektrycz-
nej. Najwieksza stoneczna elektrownia fotowoltaicz-
na w Niemczech zlokalizowana zostata w Muldental-
kreis, a jej moc wynosi 40 MW. Obecnie ok. 400 tys.
budynkéw w Niemczech ma zainstalowane panele
stoneczne, znajduja sie one gtéwnie na stonecznym
potudniu kraju. Do 2012 r. 6 mln doméw ma by¢ za-
opatrywanych w energie elektryczng wytwarzana
przez stoneczne elektrownie fotowoltaiczne, ktérych
moc osiggnie woéwczas 12 GW.

W 2008 r. nastapit dynamiczny rozwdj energety-
ki stonecznej w Hiszpanii, ktéry plasuje ten Kkraj
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i hiszpanskie przedsiebiorstwa w czotéwce Swiato-
wych lideré6w innowacyjnych technologii energe-
tycznych, zaré6wno w obszarze energii cieplnej, jak
i energii elektrycznej. Hiszpanskie spotki we wspot-
pracy z miejscowymi instytutami badawczymi pod-
jety wyzwanie i w calym kraju instaluja coraz nowo-
czes$niejsze systemy luster (CSP) oraz olbrzymie po-
la fotowoltaiczne (PV), a takze prowadza badania
nad panelami nowej generacji. Hiszpania jest aktual-
nie czwarta na $wiecie i druga w Unii Europejskiej
pod wzgledem wykorzystania energii stonecznej (do
konca 2008 r. zainstalowano m.in. 8,3 tys. systemow
fotowoltaicznych). Hiszpanie zamierzaja by¢ naj-
szybciej rozwijajacym sie rynkiem ogniw fotowolta-
icznych, tak by niebawem zaja¢ druga pozycje na
Swiatowym rynku PV.

Na potudniu Hiszpanii, w okolicach Sewilli panuja
znakomite warunki do wykorzystania energii pocho-
dzacej z ciepta stonecznego, tam tez zlokalizowano
stoneczng elektrocieptownie o mocy 10 MW (w 2012 1.
osiggnie petng moc 300 MW). Natomiast w okolicach
Granady powstat zaklad o mocy 50 MW. Hiszpania
jest takze jednym z najwiekszych na $wiecie produ-
centow ogniw fotowoltaicznych, ktére wytwarzaja
dwaj gtéwni producenci: Isofoton i BP Solar. Ok. 80%
ww. ogniw jest eksportowanych, w tym gtéwnie do
panstw Unii Europejskiej oraz do krajow lezacych
w obu Amerykach i Azji. Rzad Hiszpanii promuje in-
westycje w krajowa energetyke stoneczng i planuje
instalacje w 2009 r. 400 MW PV i 500 MW CSP. Zgod-
nie z przewidywaniami energetyka stoneczna bedzie
dostarczata zasadnicza czeS¢ z zadeklarowanych
20% energii odnawialnej w 2020 r. Zgodnie z Planem

Polska
47 MWth (2%)
Szwajcaria
46 MWth (2%)
Cypr
46 MWth (27%)
Anglia
38 MWth (2%)
Belgia
29 MWth (2%)
Szwecja
18 MWth (1%)
Czechy
18 MWth (1%)
Portugalia
18 MWth (1%)

Dania
16 MWth (1%)

Francja
179 MWth (9%)

Wrochy

Hiszpania
172 MWth (9%)

184 MWth (10%)

Niemcy
658 MWih (34%)

Holandia
reszta UE 14 MWth (1%)
B MW (2) Irlandia
11 MWth (1)

Rysunek 9. Cieplna energetyka stoneczna w Unii Europejskiej
w 2007 r. (Zrédto: G. Stryi-Hipp, German experiences with suport
programs for the development of Photovoltaic And Solar Terma
markets, Solar Support Programs, San Francisco 2009)
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energetyki odnawialnej do 2010 r. majg zosta¢ zain-
stalowane kolektory stoneczne o powierzchni mini-
mum 5 mln stép kwadratowych, tj. 465 tys. m2.
Obecnie siedem z dziesieciu najwiekszych na swie-
cie fotowoltaicznych elektrowni stonecznych eks-
ploatowanych jest w Hiszpanii (tab. 3). Wszystkie one
zostaty zbudowane i oddane do uzytku w 2008 r.

Tabela 3. Moc najwiekszych na $wiecie elektrowni PV — stan na
9.08.2009 r. [w MW]

Miejscowos¢ (kraj) szczﬂy{t);wa uruc:c?nl'(lienia
Olmedilla (Hiszpania) 60,0 2008
Puertollano (Hiszpania) 50,0 2008
Moura (Portugalia) 46,0 2008
Brandis (Niemcy) 40,0 2007
Arnedo (Hiszpania) 34,0 2008
Osa de la Vega (Hiszpania) 30,0 2008
Truijillo (Hiszpania) 30,0 2008
Merida (Hiszpania) 30,0 2008
Casus de Los Pinos (Hiszpania) 28,0 2008
Turnow-Preilack (Niemcy) 27,0 2009

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koszt produkcji 1 MW w stonecznej elektrowni fo-
towoltaicznej jest ok. dwa razy wyzszy niz w stonecz-
nej elektrowni cieplnej, a ten dwukrotnie wyzszy niz
w tradycyjnych elektrowniach weglowych lub gazo-
wych. W zwiazku z szybka tendencja znizkowa nale-
zy przypuszczaé, ze juz wKkrétce zaréwno ceny ener-
gii elektrycznej, jak i energii cieplnej uzyskiwanych
z energii stonecznej beda konkurencyjne do cen ener-
gii pozyskiwanej z pozostatych zrodet energii. Nasta-
pi to, gdy wejda doptaty do cen wegla ze wzgledu na
emisje gazéw cieplarnianych, tym szybciej, im szyb-
ciej beda rosty ceny gazu ziemnego i ropy naftowej.

Ze wzgledu na obecny kryzys gospodarczy przewi-
duje sie, ze w latach 2009-2010 przyrost mocy zain-
stalowanej, zaréowno w energetyce stonecznej PV, jak
i CSP bedzie mniejszy niz w 2008 r. Znaczny spadek
przewiduje Hiszpania: z 2,5 GW w 2008 r. do 0,5 GW
w 2009 r. Czterokrotny w poréwnaniu do roku po-
przedniego wzrost planujg natomiast Wiochy, w kto-
rych nowe instalacje stoneczne majg w br. osiggnac
0,9-1 GW. Realizowanych jest ok. 70 tys. projektow,
w szczegblnosci na péinocy kraju. Whosi planuja, po in-
stalacji w 2010 r. ok. 1,5 GW nowych mocy, uplasowa-
nie sie w energetyce stonecznej na drugim miejscu
w Unii Europejskiej po Niemczech. Zaznaczy¢ nalezy, ze
instalacje wtoskie podobne s3a do niemieckich, gdzie ok.
40% stanowia projekty o mocy mniejszej niz 10 kW.
Odmienng koncepcje przyjeto w Hiszpanii, gdzie 91%
to instalacje o mocy przekraczajacej 1 MW. W perspek-
tywie $rednio- i dlugookresowej przewidywac nalezy
dalszy dynamiczny rozwdj energetyki stonecznej, jed-
nak skala wzrostu jest trudna do oszacowania.

W pismiennictwie dotyczacym energetyki stonecz-
nej nie brak glosow, iz istotny wptyw na rozwoj insta-
lacji fotowoltaicznych majg regulacje budowlane?.
TakzZe zdaniem autora dla rozwoju energetyki sto-
necznej w Polsce nalezatoby wykorzysta¢ doswiad-
czenie innych panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, w ktorych wszystkie budynki powinny charak-
teryzowac¢ sie wymagang efektywnosScig termiczng
(Niemcy), a najwyzsze z nich nalezy wyposazac
w system PV lub instalacje kolektoréw stonecznych
(Hiszpania). Zmiany systemowe mogtyby takze cze-
Sciowo uwzglednia¢ dofinansowywanie instalacji fo-
towoltaicznych stosowanych w budownictwie
(Wielka Brytania), cho¢by z funduszy przeznaczo-
nych na ochrone srodowiska, w tym zaréwno krajo-
wych, jak i pozyskiwanych z projektéw unijnych.

Oceniajac, ze dotychczasowe dzialania sg niewy-
starczajace, Komisja Europejska stwierdzita, iz po-
trzebne sg przetomowe
odkrycia umozliwiajace
opracowanie technolo-
gii nowej generacji’.
Pomimo trudnoéci, do
ktdrych naleza: rozpro-
szona baza naukowa

Siedem ”’

z dziesieciu
najwiekszych
na Swiecie

Wspdlnoty, mnogos¢

fotowoltaicznych nieskoordynowanych
) strategii badawczych
elektrowni panstw cztonkowskich
oraz  niedostateczne

s%onecznych kompetencje struktur,
eksp]oatowanych Unia Europejska zamie-

rza by¢ Swiatowym li-
derem w dziedzinie no-
wych technologii ener-
getycznych. Decydujace w tym zakresie bedzie naj-
blizsze 10 lat, w czasie ktérych podjete decyzje be-
da mialy gtebokie konsekwencje z punktu widzenia
europejskiego i Swiatowego bezpieczenstwa energe-
tycznego. W tym czasie Komisja Europejska planuje
m.in. stworzy¢ warunki dla powstania jednolitej, in-
teligentnej europejskiej sieci energetycznej, ktora
sprosta masowemu wiaczeniu do sieci odnawial-
nych i zdecentralizowanych Zrdodet energii. W zakre-
sie energetyki stonecznej planowana jest koncentra-
cja: na duzych projektach prezentujacych doswiad-
czenia w dziedzinie stonecznych ogniw fotoelek-
trycznych i skoncentrowanej energii stonecznej.

Jak juz wyzej wspomniano, jedng z wad energety-
ki stonecznej jest jej sezonowos¢. Skutecznym spo-

2) por. E. Klugman-Radziemska, Przetamac stereotyp — foto-
woltaika nie dla nas, Czysta energia nr 6/2008.
)

3) Communication from the Commission to the Council, the
European Parliament, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions A European
strategic energy technology plan , Towards a low carbon fu-
ture”, COM(2007) 723 final.

jest w Hiszpanii
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Rysunek 10. Wizja sieci energetycznej EUMENA (Zrédto: German Aerospace Center, Institute of Technical Thermodynamics, 2006)

sobem rozwigzania tego problemu moze by¢ np. bu-
dowa elektrowni stonecznych rozrzuconych po catym
kontynencie europejskim. Zdecydowanie lepsze pod
tym wzgledem warunki panuja jednak w Afryce,
a zwtaszcza w bardzo bliskiej Europie — Afryce Pot-
nocnej. Badania w powyzszym zakresie, na zlecenie
niemieckiego Ministerstwa Ochrony Srodowiska i Bez-
pieczenstwa Nuklearnego (Federal Ministry for the
Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety),
przeprowadzit Institute of Technical Thermodynamics,
ktorych wyniki opublikowat w 2006 r. (rys. 10).

Analiza objeto m.in. potencjat europejskiej energe-
tyki opartej o odnawialne zrédia energii oraz per-
spektywy w zakresie zapotrzebowania na energie
w Europie. Koncepcja uwzglednita potaczenie sieci
energetycznych panstw Unii Europejskiej oraz krajow
Srodkowego Wschodu i Afryki Pétnocnej (EUMENA,
od European Union and Middle East and North Afri-
ca), a takze ewaluacje mozliwosci i potencjalnych
korzysci, jakie moze przynie$¢ import energii z naj-
blizszego otoczenia na teren Wspdlnoty.
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W efekcie zidentyfikowano trzy obszary najbar-
dziej perspektywiczne dla budowy elektrowni sto-
necznych (A-C), rejony Europy, w ktérych po 2020 r.
nastapi najwiekszy deficyt energii elektrycznej (1-3)
oraz optymalne trasy potaczenia producentéw z od-
biorcami energii (rys. 11 — str. 75).

Jako najbardziej efektywne pod wzgledem do-
stepnej iloSci energii stonecznej na 1 m? rozpozna-
ne zostaty rejony: zachodniej Algierii, Potudniowej
Libii i srodkowego Egiptu. Najwieksze zapotrzebo-
wanie na energie elektryczna — zdaniem opracowu-
jacych raport niemieckich ekspertow — w badanej
perspektywie wystapi w: Niemczech, Holandii,
Wielkiej Brytanii, pétnocnych Wtoszech oraz Turcji
i Polsce. Aby potaczy¢ wskazane wyzej regiony na-
lezy wybudowa¢ wysokowydajna i przeznaczong do
przesytu wysokich napie¢ sie¢c HVDC (High Voltage
Direct Current), ktorej kazde ramie bedzie miato
ponad 1 000 km. Przewidywany zostal roczny
transfer energii w ww. sieci od 60 TWh w 2020 r.
do 700 TWh w 2050 r.



PERSPEKTYWY ENERGETYKI SLONECZNE] W UNII EUROPE]SKIE]

Rysunek 11. Projekt produkcji energii elektrycznej w MENA i do-
starczania jej do EU (Zrédto: German Aerospace Center, Institute
of Technical Thermodynamics, 2006)

Whioski

Dotychczas energia stoneczna byta na Swiecie mato
docenianym zrédtem energii. Jednak w niektérych
panstwach, w tym w wybranych krajach Unii Europej-
skiej, odnotowuje sie ostatnio bardzo szybki przyrost
mocy produkowanych i instalowanych ogniw stonecz-
nych. W 2007 r. moc zainstalowanych w Niemczech
elektrowni fotowoltaicznych siegata 4 GW, dzieki kto-
rym wyprodukowano 3,5 TWh energii. W 2008 r.
nastgpil gwaltowny rozwdj energetyki stonecznej
w Hiszpanii, za$ na kolejne lata szybki przyrost mo-
cy zainstalowanych w elektrowniach stonecznych
zapowiadajg Wtochy.

Energia stoneczna bardziej niz do wytwarzania
energii elektrycznej wykorzystywana jest obecnie
do produkgji ciepta. Swiatowym liderem w tym za-
kresie sa Chiny. Walke o dominacje, w ktdrej na naj-
blizsze dekady pierwsza pozycja Azji bedzie nieza-

grozona, podejmuja Indie. Projekt Stonecznego Miasta
w indyjskim stanie Gujarat wielokrotnie przewyzsza
wszystko, czego dotychczas dokonano w energetyce
stoneczne;j.

Obecnie koszt wyprodukowania 1 MW energii
z wykorzystaniem ogniw fotowoltaicznych jest dwu-
krotnie wyzszy niz z uzyciem paliw kopalnych, jed-
nak szybko maleje i szacuje sie, ze po 2020 r. tech-
nologie stoneczne stang sie ekonomicznie konkuren-
cyjne. Niemcy, unijny lider w dziedzinie technologii
stonecznych, na 2020 r. zapowiadaja 7% udziatu
energetyki PV w produkcji energii elektryczne;j.
Woéwczas takze nalezy oczekiwac realizacji projektu
Trans-Srédziemnomorskiego, ktéry bedzie w stanie
w znacznym stopniu przyczynic sie do zaspokojenia
energetycznych potrzeb panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej.

dr inz. Tadeusz Zbigniew Leszczynski
Pracownik stuzby cywilnej

w Komendzie Gtéwnej Policji,

ekspert bezpieczeristwa narodowego

i zarzgdzania kryzysowego

- |

Literatura:

1. Annual World Solar PV Market Report — www.solarbuzz.com.

2. Communication from the Commission to the Council, the
European Parliament, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions A European
strategic energy technology plan ,Towards a low carbon
future”, COM(2007) 723 final.

3. Concentrating Solar Power Global Outlook 2009, Greenpe-
ace, Amsterdam 2009.

4. PV status report 2008, Komisja Europejska, Luksemburg 2008.

5. Renewables Global Status Report, REN21, Paryz 2009.

Elektrownia stoneczna PV w Lucalnena de las Tores w hiszpariskiej Andaluzji (Zrédto: D. Lenar-
dic, Large-Scale Photovoltaic Power Plants, Jesenice 2009)
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Informacja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(nr 12/2009)

w sprawie sredniowazonego kosztu wegla, zuzywanego przez jednostki wytwércze
centralnie dysponowane oraz $redniej ceny energii elektrycznej wytworzonej
przez wytwdrcéw eksploatujacych jednostki centralnie dysponowane

Dziatajac na podstawie art. 46 ust. 7 ustawy z dnia 29 czerwca 2007 r. o zasadach pokrywania kosztow
powstatych u wytwoércdw w zwigzku z przedterminowym rozwigzaniem uméw dtugoterminowych sprze-
dazy mocy i energii elektrycznej (Dz. U. Nr 130, poz. 905 ze sprostowaniem), informuje, iz w 2008 r.:

1) Sredniowazony koszt wegla zuzywanego przez jednostki wytwdrcze centralnie dysponowane opa-
lane weglem, z uwzglednieniem kosztéw transportu wegla wyniost 70,28 z/MWh;

2) Srednia cena energii elektrycznej wytworzonej przez wytworcéow eksploatujacych jednostki cen-
tralnie dysponowane opalane weglem wyniosta 159,05 zt/MWh.

Sredniowazony koszt wegla zuzywanego przez jednostki wytwoércze centralnie dysponowane,
z uwzglednieniem kosztéw transportu wegla, zostat obliczony jako $rednia z jednostkowych kosztéw
wegla zuzytego na produkcje energii elektrycznej wraz z kosztami jego transportu wazona wielko$cia
produkcji energii elektrycznej brutto wytworzonej z wegla przez poszczegdlne jednostki wytwdrcze
centralnie dysponowane. Jednostkowe koszty wegla zuzytego na wytworzenie energii elektrycznej wraz
z kosztami jego transportu w poszczegdlnych jednostkach centralnie dysponowanych zostaty obliczone
jako iloraz kosztow zakupu i transportu wegla zuzytego na produkcje energii elektrycznej i wielkosci
tej produkcji brutto wytworzonej z wegla przez jednostki.

Srednia cena energii elektrycznej wytworzonej przez wytwércéw eksploatujacych jednostki central-
nie dysponowane zostata obliczona jako $rednia z jednostkowych cen wytworzonej energii elektrycz-
nej wazona wielkoscig produkcji energii elektrycznej brutto wytworzonej z wegla przez poszczegdlne
jednostki wytworcze centralnie dysponowane. Jednostkowe ceny energii elektrycznej wytworzonej
w poszczegélnych jednostkach centralnie dysponowanych zostaty obliczone jako iloraz przychoddéw ze
sprzedazy energii elektrycznej i wielkos$ci produkcji energii elektrycznej brutto wytworzonej z wegla

przez te jednostki.

IV Swiatowe Forum Regulacji Energetyki

Na kolejnych stronach przedstawiamy program
jednego z najwazniejszych wydarzen z zakresu re-
gulacji sektora energetycznego — IV Swiatowego Fo-
rum Regulacji Energetyki, ktére odbedzie sie
w dniach 18-21 pazdziernika 2009 r. w Atenach.

Konferencja, ktéra organizowana jest co trzy lata,
poswiecona bedzie aktualnym praktykom regulacyj-
nym i uwarunkowaniom inwestycyjnym w gospo-
darce $wiatowej. Spotkanie stwarza mozliwo$¢ wy-
stuchania problemowych prezentacji, udziatu w dys-
kusjach panelowych oraz spotkaniach towarzysza-
cych, a takze stanowi wyjatkowa okazje do bezpo-
Sredniej wymiany pogladéw miedzy tworzacymi in-
strumenty regulacyjne, a przedsiebiorcami.

Trzydniowa agenda Forum przewiduje cztery
gléwne sesje tematyczne poswiecone:

e niezawodnosci i bezpieczenstwu dostaw,
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e roli regulatoréw w zakresie zachodzacych zmian
klimatycznych,

e konkurencyjnosci i strefie odbiorcy energii,

e wzmocnieniu pozycji regulatoréw i promocji do-
brych praktyk regulacyjnych.

Swdj udziat potwierdzili m.in. Andris Piebalgs —
europejski komisarz ds. energii, Daniel Dobbeni —
Prezes ETSO, Mario Monti — b. komisarz UE ds. ryn-
ku wewnetrznego oraz wiodacy Swiatowi regulato-
rzy, m.in. Lord ]. Mogg (CEER), E Butler (NARUC),
S. Novikov (FTS) czy tez J. Tamblyn (AEMC).

W konferencji wemga udziat takze dr Mariusz
Swora — Prezes URE i Marek Woszczyk — Wicepre-
zes URE.

Zainteresowanych zapraszamy do wziecia udziatu
w Forum.



IV SWIATOWE FORUM REGULACJI ENERGETYKI

WORLD FORUM ON ENERGY REGULATION IV

PROGRAMME ANNOUNCEMENT
[ & L

Under the patronage of

H.E. the President of the Hellenic Republic
Mr Carolos Papoulias

The European Commissioner for Energy
Mr Andris Piebalgs
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WORLD FORUM ON ENERGY REGULATION IV
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IV SWIATOWE FORUM REGULACJI ENERGETYKI

Dear Colleagues,

We enclose an ambitious and thought-provoking pro-
gramme for the Fourth World Forum on Energy
Regulation (WFER 1IV), which will take place on
October 18-21, 2009 at the Athenaeum Inter-
Continental Hotel in Athens, Greece.

The current global economic downturn and ever-present
security of supply concerns highlight the need for
strengthened international dialogue and cooperation in
the energy sector. The WFER IV is a unique opportunity
to gather members of the 'energy world' to discuss issues
of global relevance; sharing experiences and knowledge

on a wide range of energy-related matters.

The WFER IV builds upon the themes and key findings
of the past three Forums (Montreal, 2000, Rome, 2003
and Washington, 2006), and will address new trends in
energy regulation, recent developments in the energy
industry and a range of regional and global issues. It aims
to bring together more than 1,000 top-level energy stake-

holders from across the globe.

The three day programme will feature heads of regulato-
ry agencies, government officials, presidents and CEOs
from utilities, transmission system operators and finan-
cial, consumer rights and other international institutions
as well as other key decision-makers and energy sector

stakeholders from across the world.

We look forward to your support of the World Forum on
Energy Regulation IV and to seeing you in Athens in
October 2009.

Sincerely
S s
M. Caramanis Lord Mogg
Chairman RAE President CEER

® Reliability and security
of supply (Track A)

® The role of regulators

in responding to climate
change (Track B)

® Competitiveness and

affordability (Track C)

® The independence, pow-
ers, responsibilities, best
practices and training of
regulators (Track D)
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SUNDAY 18 OCTOBER

09:00-20:00
20:00-23:00

REGISTRATION
WELCOME RECEPTION

MONDAY 19 OCTOBER

08:00-09:00
09:00-09:45
09:00-09:10

09:10-09:35

09:35-09:45

09:45-11:00

11:00-11:30

11:30-12:45

12:45-14:30

14:30-16:00

REGISTRATION

OPENING SESSION

Welcome Address

Prof. M. Caramanis,

Chairman, Regulatory Authority for Energy of Greece (RAE)
Keynote Address: WFER IV themes and topics
Lord Mogg,

President, Council of European Energy Regulators (CEER)
WEFER 1V Official Opening

PLENARY SESSION 1

TRACK A : Security and reliability of supply
through competitive energy markets

e Global energy market prospects and challenges

e Integration of liberalised energy markets and
security of supply

e Balancing public interests (security and relia-
bility of supply, climate change, affordability)
and reliance on markets

e Energy project financing in the developed and
developing world

Coffee Break

PLENARY SESSION 2

TRACK B: Regulators' role for a market respo-
nse to the reduction of CO, emissions

e Global view of greenhouse gas emissions and
climate change

e The economics of climate change

e Industry’s role in curbing climate change

e The regulators’ role in integrating non-market
related environmental goals in energy markets

—
C
>
[a)
>

CONCURRENT SESSIONS
TRACK A - SESSION 1: Market conditions in

developed countries that attract infrastructure
investments

e The role of regulators and the importance of
regulatory stability

e Infrastructure expansion in competitive energy
markets and energy supply reliability

e Infrastructure investments and cost allocation
in the context of regional energy markets

e Market mechanisms that ensure efficient infra-
structure investments

e Financing energy infrastructure of regional
importance
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16:00-16:30
16:30-18:00

20:00-24:00

TRACK B - SESSION 2: Efficiency of CO,
emission reduction mechanisms

e Emission trading versus carbon taxes and sec-
toral approaches: targets, allowances, free riders

e Price volatility, reporting, abuses

e International experiences

® The post-2012 electricity utilities strategy (mar-
ket opportunities, technological developments
and consumer behaviour)

TRACK C - SESSION 3: Universal service

in a climate of increasing energy costs
and environmental constraints

@ Balancing environmental goals and affordability

e Social consequences of increasing energy costs
and environmental constraints in competitive
energy markets

e The interplay between environmental policies,
retail competition and universal service

e Financing sustainable energy as a means for
economic growth and energy access facilitation

e Carbon output reduction and its cost implica-
tions for energy users

Coffee Break

CONCURRENT SESSIONS

TRACK A - SESSION 4:
Gas market regulation: the role of LNG

e liquefied natural gas, a key factor for securi-
ty of supply

e Incentives for the increased utilisation and
expansion of LNG infrastructure

e Market barriers in LNG trade

e Portfolio suppliers

e Spot LNG trading

TRACK B - SESSION 5: The integration of
energy efficiency investments and demand-

side management in competitive markets

e Time of use energy pricing and demand man-
agement

e Financing energy efficiency and demand-side
management programmes in developing countries

e The utilities' approach to demand-side management

e Regulation, monitoring and verification issues

e White certificate trading

TRACK D - SESSION 6: Best practices
for regulators

e Key elements of the regulatory process

e Transparency and appeals mechanisms

e Scope and methods to assess the impact of reg-
ulatory decisions

e Regulation: as an interactive process between
regulators and stakeholders

e Regulatory benchmarking

Social Event/Dinner
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TUESDAY 20 OCTOBER

08:30-09:45

09:45-11:00

KEYNOTE SESSION 1

TRACK A : Gas markets developments
and prospects

e Regional and global gas market overview (sup-
ply and demand, infrastructure bottlenecks)

e Gas market globalisation, security of supply,
hub development and the expansion of the
LNG spot market

e Climate change policy and its effect on market
power in gas

e Producer countries’ response to the structural
changes of the gas industry

PLENARY SESSION 3

TRACK C: Competitiveness
and affordability

e The collective responsibility of customers, gov-
ernment, industry and regulators to integrate
new energy sources and encourage energy effi-
ciency in competitive markets

e Access to affordable energy services

e Transparency and consumer rights protection

11:00-11:30 Coffee Break

11:30-13:00

CONCURRENT SESSIONS

TRACK A - SESSION 7: Incentives for
infrastructure investments in developing
countries

e The impact of regulatory governance and tariff
frameworks on electricity and gas infrastructure
investments

e Regional integration to create dynamic energy
markets that attract infrastructure investments

e Financing energy infrastructure

TRACK B - SESSION 8: Massive deploy-
ment of renewable energy sources, market
efficiency, system security and reliability

e RES support policies

e Efficient integration of renewables in the com-
petitive electricity market

e System - related issues

TRACK C - SESSION 9: Regulatory issues

of importance to residential and small
customers

e Vulnerable and rural customers - Fuel poverty

e Transparency, information availability, suppli-
er switching

e Domestic and small consumer rights, complaints
and appeals

e Customer policies of retail suppliers

13:00-14:30 Lunch

14:30-15:45 Pred@\'(0 N OB ONI) (0)\ )

TRACK A: Linking load to market mech-
anisms: smart grids, advanced metering,

real-time pricing

e Smart technologies in the pursuit of a sustain-
able energy-environment: implementation
roadmaps

e Financial resources and required regulatory
frameworks

e Challenges in a national or regional market
context

15:45-16:15 Coffee Break

16:15-17:45 Lo10)\\(6218) 1323 N\ NIN) SNRY (O INN

TRACK A - SESSION 10: Regional
market integration: the regulatory

cross boarder gap

e Regional markets at a glance

e The role of TSOs in regional electricity markets

e The role of power exchanges and traders

e Emerging risk issues affecting the reliability of
regional and inter-regional bulk power systems

e Regulatory challenges for regional market
integration

TRACK B - SESSION 11: Deployment of

non carbon or low-carbon emitting tech-
nologies and carbon capture and storage

e Low and non-carbon technologies in a global
context

e Regulatory factors influencing future deployment

e Uncertainties for nuclear power expansion in
competitive energy markets

® Financing non-carbon and low-carbon tech-
nologies for developing countries

TRACK D - SESSION 12: Training

o Key skills, knowledge, and tools for regulators in
developed and developing countries

e Evaluation of training programmes

e Evolution of regulators' training needs

e Financing training for developing countries

20:00-24:00 Social Event / Dinner
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WEDNESDAY 21 OCTOBER

TRACK D - SESSION 15: Cooperation
among regulators and regional
associations

TRAIEK D: Energy and financial e Cooperation between regional associations
markets interdependency issues e The impact of networks of regulatory agencies

08:30-09:45 QiU 'EN[0) N ORNY AR (0 )\\:]

e The impact of financial market crises on the on infrastructure performance
energy markets e The International Energy Regulation Network
e The physical wholesale and the financial elec- (IERN): progress and future role

tricity and gas markets: regulatory issues relat- 13:00-14:30 Lunch
ed to market integrity and implications for ’ ’
prices and security of supply

" 2 e . 14:30-16:00 CONFERENCE CONCLUSION
e "Energy regulation" and "financial services reg-

ulation": overlaps and regulatory cooperation ® Conference Summary and Deliverables
requirements e WFER V Planning
e Securities legislation, disclosure obligations and e Closing Statement

sanction mechanisms requirements

09:45-11:00 3 B N\PN 8 QNY ONR) (0 )\ %

TRACK D: The role of regulators
in policy making with regard

to the public interest

e Independence, and power of regulators: legal
and institutional requirements

e Identifying the political and regulatory bound-
aries in promoting effectively functioning lib-
eralised energy markets

e Aligning private behaviour with public interest

(the justification of regulation) COLOUR CODES
e Regulatory practices that "discipline" private

interest to serve the public interest with a long
term objective GENERAL SESSIONS
11:00-11:30 Coffee Break LRy &2 L)
IR EX N CONCURRENT SESSIONS
CONCURRENT SESSIONS

TRACK A - SESSION 13: Quality of

electricity supply and its regulation

e Service Quality Regulation: experiences and . TRACK A:
lessons learned Security and reliability of supply
e Regulation and incentives for improving conti- through competitive energy markets
nuity and quality of supply
e Ensuring quality of supply for urban and rural TRACK B:
customers .

Regulators role for a market

e Monitoring and improving the quality of elec- response to climate change

tricity supply - the industry’s point of view

TRACK C - SESSION 14:.Regulatory issues TRACK C:
affecting energy intensive customers Competitiveness and affordability

e Challenges facing industrial gas users - Grid

access and competition level concerns TRACK D :
e Industrial stakeholders in regional energy markets Independence and powers
e Electricity supply contracts for high voltage of regulators within an increasingly

customers (methodology and tools for structuring)
e Regulatory impact on energy security and reli-
ability of supply

politicised energy sector
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IV SWIATOWE FORUM REGULACJI ENERGETYKI

REGISTRATION INFORMATION

Participants and accompanying persons are =
requested to register in advance through
the on-line Registration Form at
www.worldforumlIV.info

REGISTRATION FEES

REGULAR LATE
From 16/5/2009 From 18/9/2009
Till 17/9/2009 and On-site

EARLY BIRD
Until 15/5/2009

Registration Fees

Commissioners - Staff -

Government - Officials 800 € 1.100 € 1.600 €
Industry - NGOs 1.000 € 1.300 € 1.600 €
Accompanying persons 250 € 300 € 350 €

The Registration Fees include:
Admission to all WFER IV Sessions - Coffee Breaks - Welcome and Farewell Receptions - Lunches -
Dinners & Social Events - Abstracts on CD ROM and the Forum Material (bag and conference material).

The Registration Fees for Accompanying persons include:
Welcome and Farewell Receptions - Dinners and Social Events.

PAYMENT PROCEDURE
All payments should be made in Euros.

Please note that the late registration fee will apply for any payments received after the stated dead-
lines. A confirmation and invoice confirming registration will only be sent after receipt of the appro-
priate fees. Outstanding payments must be paid on-site.

® By Credit Card
MASTERCARD, VISA, AMERICAN EXPRESS are accepted.
Online payments will be processed via a secure payment page.

® By bank transfer
National Bank of Greece, Account Holder: Regulatory Authority for Energy
IBAN: GR45 0110 0800 0000 0805 4511 756, SWIFT-BIC: ETHNGRAA
It is important that a copy of the bank transfer is sent, together with the Registration Form,
to the WFER IV Registration and Travel Bureau,
Erasmus Conferences Tours & Travel SA by fax to +30 210 7257532.

VISA REQUIREMENTS

Please check with the Greek Embassy in your country to enquire whether you need to apply for a visa.
A special section concerning visa applications is foreseen in the Registration Form.

ACCOMMODATION REQUIREMENTS

Several hotel options are available. Please check the WFER IV website for more information and
Accommodation forms.
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INFORMACJE I KOMUNIKATY

WORLD FORUM ON ENERGY REGULATION IV

PROGRAMME ANNOUNCEMENT

Who should attend

WFER IV

Regulators

Government Officials
and Policy Makers

Industry Representatives

Consumer Rights
Associations

Non-Governmental
Organisations

Academics and Consultants

Financial Institutions
Investors/Stockholders
Energy Professionals
Law Firms
Environmental experts

Journalists

RAE
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Why you should
attend WFER IV

® To learn what policy makers
and regulators are doing to
encourage energy investments
and enhance security of supply

and affordability

® To discuss recent developments in
the energy industry, new trends in
energy regulation and selected sec-
toral, regional and global issues

® To consider the interplay between
climate change policies and competi-
tive markets

® To gain knowledge from
other countries' best experiences and
lessons learned

® To further educate yourself
in international energy regulation

® To relay your knowledge
and experience to other countries

WFER IV Secretariat, c/o RAE
69, Panepistimiou Str.,

105 64 Athens, Greece

Tel: +30-210-3727424/425
Fax: +30-210-3727488

Email: worldforumIV@rae.gr

Website:
www.worldforumiv.info

Visit our Website
for the latest news and updates






